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ABSTRAK

Pada era industri 4.0 seperti saat ini, teknologi informasi semakin
berkembang dengan pesat karena dapat membantu pekerjaan yang dimana
dilakukan secara manual dan beralih menjadi serba digital. Namun tidak menutup
kemungkinan bahwa masih banyak pekerjaan yang dilakukan secara manual

seperti contohnya yaitu melakukan manajemen stok pada sebuah toko.

Pada toko Dhanvahijab salah satunya masih dilakukan pembuatan laporan
penjualan secara manual dimana laporan ini berfungsi untuk mengetahui produk
mana saja yang memiliki nilai penjualan produk paling tinggi yang diminati oleh
konsumen yang dapat membantu pihak toko untuk stok produk lebih banyak,
akibat dari hal itu pihak toko sering mengalami kehabisan stok produk sehingga

konsumen harus menunggu pre order produk tersebut.

Oleh karena itu dari permasalahan yang muncul maka penulis merancang
sebuah sistem informasi menggunakan metode SAW dan Fuzzy Logic untuk
membantu memberikan keputusan perangkingan produk terlaris yang akurat
secara sistem dengan bobot kriteria yang ditentukan oleh pihak toko langsung.
Penelitian ini berjudul “Pembuatan Sistem Informasi Manajemen Stok Barang
Menggunakan Metode SAW Dan Fuzzy Logic (Studi Kasus : Dhanvahijab).

Kata kunci : Sistem Informasi, Laporan Penjualan, Metode Saw Dan Fuzzy
Logic



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti sampaikan atas nikmat dan rahmat yang ALLAH
SWT limpahkan sehingga peneliti dapat menyusun skripsi dengan judul
“Pembuatan Sistem Informasi Manajemen Stok Barang Menggunakan Metode
SAW dan Fuzzy Logic (Studi kasus : Dhanvahijab)”. Skripsi ini disusun untuk
memperoleh gelar Strata (S1) pada Progam Studi Teknik Informatika Fakultas
lImu Komputer Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur,
Skripsi ini merupakan karya yang tidak sempurna, sehingga dalam penyusunan
skripsi penulis mendapat masukan dari berbagai pihak. Maka dari itu. Pada
kesempatan kali ini penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. lbu peneliti, Ibu Nyamini yang senantiasa memberikan semangat serta
dukungan baik dalam bentuk moril dan materil selama peneliti berkuliah.

2. Ibu Made Hanindia Prami Swari, S.Kom, M.Cs dan ibu Henni Endah
Wahanani, ST. M.Kom selaku dosen pembimbing yang memberikan
masukan dan saran konstruktif selama penyusunan skripsi.

3. Kaprodi dan seluruh dosen Teknik Informatika yang telah mengampu
peneliti selama perkuliahan pada progam studi ini.

4. Pihak toko Dhanvahijab yang telah memperbolehkan penulis melakukan
penelitian skripsi di toko hijab ini.

5. Riyan Porwoko yang senantiasa mengingatkan, memberikan semangat
kepada penulis untuk segera menyelesaikan penyusunan skripsi.

6. Teman-teman dari Teknik Informatika angkatan 2018, dan kakak tingkat
baik angkatan 2017 serta angkatn 2016 yang selalu memberikan saran.

7. Cici Nilasari yang telah bersedia memberikan semangat dan fasilitas
untuk penulis mengerjakan penelitian ini

8. Berlianda Adha Haque dan Tasya Ardhian Nisaa’ yang senantiasa
menemani penulis selama perkuliahan dan pengerjaan skripsi ini
berlangsung

9. Yuni Ria Dwi Sasmita dan Dania Erma Yulita sebagai sahabat penulis
yang selalu memberikan dukungan agar penelitian ini cepat selesai.

10. Pak Yoga Adi Nugraha yang telah mengajari penulis dengan sabar.

11. Serta seluruh mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur yang telah bersedia
membaca dan memberikan saran bagi penulis.



12. Last but not least, | wanna thank me, for believing in me, for doing all
this hard work, for having no days, for never quitting, for just being me at
all times.

Penulis menyadari bahwa skripsi yang disusun masih jauh dari kata
sempurna. Sehingga penulis menerima dengan senang hati bentuk kritik ataupun
saran yang bersifat membangun. Semoga skripsi ini nantinya dapat memberikan
manfaat dan memberikan kontribusi untuk perkembangan sistem informasi yang
lebih baik lagi

Nganjuk, Mei 2022

Shavira Maya Ningrum

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o I
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..o i
ABSTRAK ettt 1\
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR ISH .. Vil
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xl
BAB | 1
PENDAHULUAN . ...ttt 1
1.1 Latar Belakang.........cccoooiieiiiieiicce e 1

1.2 Rumusan Masalah...........ccoooeiiiniiiiicceee 4

1.3 TUJUBN e 4

14 MaNFa@l.....cooooiiiiiie e 5

1.4.1 Bagi PENULS ....ccveiiiiiiiiiiiee e 5

1.4.2 Bagi PENQQUNA ......ooviiiieiiiieieie et 5

1.5  Batasan Masalah ... 5

BAB Ll e 7
TINJAUAN PUSTAKA L.ttt 7
2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccooiieiiiiiiicee e 7

2.2 SiSteM INFOIMASH ....c.veuiiiiiicc e 9

2.3 Sistem Pendukung KeputuSan...........cccevveeiieviesiieesie e see e 9

2.4 Metode SAW Dan FUzZzy LOQIC........ccoveveiiiieiie e 10

2.5 Metode Waterfall ... 11

2.6 Framework Codelgniter.........ccccveiiiiiie i 12

2.7 Php (Hypertext PreproCess0r) ......cooeverererenesieeienienie e 13

vii



2.9 Uml (Unifield Modeling Language)........ccccooeveerenieneeneeiieseeee 14
2.10 Use Case DIagram ........c.cevreeierierierienesiesieseeeeee s 14
2. L1 FIOWCRAIT ..o 15
2.12 Metode Software Usability Scale...........c.ccoovviieiiicniiiiis 15
BAB T .. 16
METODOLOGI PENELITIAN ... 16
3.1 Tahapan Penelitian ..........cccccveveiieieeie e 16
3.2 Metode Pengembangan Sistem Informasi...........c.ccccoeevvevennnnne. 17
3.3 Perancangan Sistem INformasi.........cccccoevveveiieieevc s 19
3.3.1 Use Case Diagram ........ccccceevveveeieeiieeie e e esre e sie e 19
3.3.1.1 Use Case Diagram Admin..........ccceevvvvieiieiesiieseese e 20
3.3.2.1 Use Case Diagram Produk ...........c.coovriviiinieniniienciine 21
3.3.3.1 Use Case Diagram Transaction...........ccoceeeveverenenenennninns 22
3.3.4.1 Use Case Diagram HiStOry..........ccoovrvrierireieieiene s 23
3.3.5.1 Use Case Diagram Report Penjualan ...........ccccoceevreninnnnnne 25
3.3.6.1 Use Case Diagram Analisa Metode SAW dan Fuzzy.......... 26
3.3.2 ACHIVILY DIagram......ccccveieiiiiiiieniesie st 27
3.3.2.1 Activity Diagram AdMIN .......cccoveiiiinininee e 27
3.3.2.2 Activity Diagram Produk ...........ccceevivieiieieiie e 29
3.3.2.3 Activity Diagram Transaction.............cccocveveevveieeseesieseene. 31
3.3.2.4 Activity Diagram HiStOry........ccccovvevieiiieiie e 33
3.3.2.5 Activity Diagram Report.........ccccevvieiieiiievie e 35

3.3.2.6 Activity Diagram Analisa Metode SAW dan Fuzzy Logic . 37
3.3.3 SeqUENCE QIAGIAM ...ociviiiiieciie et 39

3.3.3.1 Sequence Diagram AdmMIN ........ccoviiirienininienese e 40

viii



3.3.3.2 Sequence Diagram Produk...........c.ccoovviiieieienincnencsenns 41

3.3.3.3 Sequence Diagram Transaksi.........ccocvveveieieiencninineninns 42
3.3.3.4 Sequence Diagram HiStOry ........ccccoevvveiieresiiesieneee e 43
3.3.3.5 Sequence Diagram REPOIt...........coovrirerieiieieiene s 44

3.3.3.6 Sequence Diagram Analisa Metode SAW dan Fuzzy Logic 45

B34 CaM e 46
BB PAM e 48
3.3.6 Rancang Algoritma SAW Dan Fuzzy LogiC.........ccccceevverueenee. 49
3.3.6.1 Flowchart Metode SAW dan Fuzzy LOQIC ........c.ccccevverveenee. 49
3.3.6.2 Analisis Perhitungan Metode SAW Dan Fuzzy Logic ........ 50
A. Analisa Metode FUZZY LOGIC.........cccovivieiieiicieseece e 50
B.  Analisis Metode SAW ..o 54
3.4 Desain Proses Pengujian Metode SUS...........ccccvovvviiienenieceee, 56
3.4.1 Profile Responden KUISIONET .........ccccoiiiiiieieieiese s 58

3.4.2 Daftar Pertanyaan Validasi Sistem dan Metode SAW dan

FUZZY LOGIC. ...ttt 58

BAB TV s 60
HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 60
4.1T00IS dan DBIMS ........ccooiiiiiiicicte e 60

4.2 IMPIEMENTAST ..cvveivieiiecie et 60

4.3 Hasil penelitian...........ccccoeiieiiiie i 61

4.3.1 Tampilan Halaman Login ..........cccoevieiiiiiiiie e 61

4.3.2 Tampilan Halaman Daftar AKUN...........ccccooviviiiiicie e, 61

4.3.3 Tampilan Halaman Dashboard............c.ccocevriniinniencnennne, 62

4.3.4 Tampilan Halaman Product............cccccoovviiiniiienenenc e 63

4.3 5 Tampilan Halaman Tambah Produk ...........ccccccoeiiniiininnn. 63



4.3.6 Tampilan Halaman Transaksi ............ccoovvriieiencncnesenene 64

4.3.7 Tampilan Halaman Tambah Keranjang ..........cccccoeevenvnvnnne. 64
4.3.8 Tampilan Halaman Pembayaran ...........cccceveviienenennnnnnnn. 65
4.3.9 Tampilan Halaman Pembayaran ...........ccccooeviienencnnnnnnne. 65
4.3.10 Tampilan Checkout PESanan ............ccoevveeeeeienenenesenene 66
4.3.11 Tampilan Halaman Cetak Bukti Transaksi .............ccccceeueene.. 66
4.3.12 Tampilan Halaman Bukti Transaksi...........ccccceceevveneeriesieene. 67
4.3.13 Tampilan Halaman Cetak Bukti Transaksi .............ccccceeueene.. 67
4.3.14 Tampilan Halaman History ...........cccocevviiiieve s 68
4.3.15 Tampilan Halaman Riwayat Transaksi ...........cccccceevververneenne. 68
4.3.16 Tampilan Halaman Cetak Riwayat Transaksi....................... 69
4.3.17 Tampilan Halaman Report ...........ccccovvevviiein i 69
4.3.18 Tampilan Halaman Report..........c.ccocvvviiinieieicncsc s 70
4.3.19 Tampilan Halaman Report..........c.ccocvvvininieieieicse e 70
4.3.20 Tampilan Halaman Report..........c.ccocvvvviiiniiieieienc e 71
4.3.21 Tampilan Halaman Laporan Penjualan...........cccccoocevvneninnne. 71
4.3.22 Tampilan Halaman Laporan Penjualan............ccccoocevvneninnne. 72
4.3.23 Tampilan Halaman Cetak Laporan Penjualan....................... 72
4.3.24 Tampilan Halaman Bobot Kriteria...........ccocevviinencinnnnn. 73
4.3.25 Tampilan Halaman Bobot Kriteria Jumlah Penjualan .......... 73
4.3.26 Tampilan Halaman Bobot Kriteria Laba.............c...ccceeveee. 74
4.3.27 Tampilan Halaman Bobot Kriteria Stok Produk................... 74
4.3.28 Tampilan Halaman Bobot Kriteria Waktu Tunggu............... 75
4.3.29 Tampilan Halaman Metode SAW dan Fuzzy Logic............. 75
4.3.30 Tampilan Halaman Metode SAW dan Fuzzy Logic............. 76
4.3.31 Tampilan Halaman Metode SAW dan Fuzzy Logic............. 76



4.3.32 Tampilan Halaman Metode SAW dan Fuzzy Logic............. 77

4.3.33 Tampilan Halaman Laporan Metode SAW dan Fuzzy Logic

.......................................................................................................... 77
4.3.34 Tampilan Halaman Cetak Laporan Analisa............cccccccueene.. 78
4.3.35 Tampilan Halaman Hasil Cetak Laporan Analisa................. 78
4.4 Hasil Pengujian Perhitungan Metode SAW dan Fuzzy Logic...... 79

4.6 Hasil Perhitungan Validasi Metode SUS dan Diskusi Kualitatif.. 80

BAB Ve 83
KESIMPULAN DAN SARAN ..o 83
5.1 KESIMPUIAN ..o 83
5.2 SAIAN....ciiiiiite s 84
DAFTAR PUSTAKA ettt 85
LAMPIRAN ..ttt nnne e e nnne e 87

Xi



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Tabel Jadwal Tahapan Metode Waterfall .............c.ccccoovevviiniininennenn, 19
2 Tabel Use Case Diagram AdMIn ........cccccevveveiieesieene e see e 20
3 Tabel Use Case Diagram Produk ............cccovviiiininiiiiiccc e 22
4 Tabel Use Case Diagram TranSaction............ccocevvrireeieenencneneneninns 23
5 Use Case Diagram HiStOrY........ccoceivveieiieieeie e 24
6 Use Case Diagram Report Penjualan ............ccccocevviiviiininenesieseenns 25
7 Use Case Diagram Analisa Metode SAW .........cccccevivieiienieniiesennnnns 27
8 Contoh Data Penjualan Produk............cccooiiiiiiininiicc 50
9 Kriteria Metode FUZZY LOQIC.......ccoviieiieiice e 51
10 Variabel Bobot Penjualan DIKONVErSI ..........cccccoveieiieieiie e, 51
11 Variabel Bobot Laba DIKONVEIST ........ccevveieiiierireieseese e 52
12 Variabel Bobot Lama Produksi DIKONVErSI...........ccovvverviieieeninannene 52
13 Variabel Bobot Stok DIKONVEISI ........cccoviiiiiiiiiiieieiee e 53
14 HasSil FUZZY QUETY .....oeeieeiece et 53
15 Normalisasi MatriK ........cccccoveiieiiiesiesece e 54
16 Bobot Kriteria Metode SAW .........ccocviieiiiieiieneeeseee e 54
17 Hasil Perangkingan Metode SAW dan Fuzzy LOQIC ...........cccccveneee. 55
18 Kuisioner SUS JOHN BROOKE ........c.cccoceviiiiirieiiesieesesesiee e 56
19 Pilihan Jawaban Metode SUS ...........ccoooeiiiiiiieeeceee e 56
20 Profile Responden Toko Dhanvahijab ..........cccccooviiiinniciiiie, 58
1 Contoh Penjualan ...........cccoooviieiiiiicececce e 79
2 Hasil Perhitungan Secara Manual ..............ccccccoveviiiii i, 79
3 Data HaSil KUISIONET ........ccvviieiieie e 81
4 Data Hasil Perhitungan SUS ... 81
5 Kesimpulan Perhitungan Validitas Metode SUS.............ccccooveiieinne 81

xii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Tahapan Penelitian Rancang Bangun Sistem Informasi .................. 16
2 Metodologi Waterfall .............cccooviiiieeieic e 17
3 Use Case Diagram AdMIN........ccooveiiinenenene e 20
4 Use Case Diagram Produk ..o 21
5 Use Case Diagram TranSacCtion ...........ccccvevveieesieeriesieeseesieseeseennens 22
6 Use Case Diagram HiStOry........ccooviveiiiiieii e 24
7 Use Case Diagram Report Penjualan .............ccooeiiieniniinininnne 25
8 Use Case Diagram Analisa Metode SAW dan Fuzzy Logic............ 26
9 Activity Diagram AdmIiN.........ccccceeieiieii i 28
10 Activity diagram produk ..........cccccevveriiiieieeie e 30
11 Activity Diagram Transaction ...........ccovrereeieeiieiene s 32
12 Activity diagram hiStOrY .........cccoceeieriiinieninieesee e 34
13 Activity Diagram RepOIt.........ccccceiveriiiieie e 36
14 Activity Diagram Analisa Metode SAW dan Fuzzy Logic............ 38
15Sequence Diagram AAMIN ..o 40
16 Sequence Diagram Produk ............cccoeiiiininieieiene e 41
17 Sequence Diagram TranSakSi..........ccccveveeieeieiiieieeie e 42
18 Sequence Diagram HiStory..........cccocvevviieiecie s 43
19 Sequence Diagram REPOIt.........ocvieiiiiieiieieieee e 44
20 Sequence Diagram Analisa Metode SAW dan Fuzyy Logic......... 45
21 Conceptual Data Model...........cccocovviieiiiieiiccc e 46
22 Physical Data MOdel ...........cccoovviieiieieic e 48
23 Flowchart Metode SAW Dan Fuzzy LOQIC........cccccvvenerenenenienne 49
24 Adjective Ratings Dan Acceptability Range..........cccoovenvnininne. 57
1 Tampilan Halaman Login ........cccoooieiiiiiciic s 61
2 Tampilan Halaman Daftar AKUN ...........cccoeiiiiii i, 61
3 Tampilan Halaman Dashboard.............ccccocvviniiinininncienc e 62
4 Tampilan Halaman Product............cccooeiiiiiiiiiiniicc e 63
5 Tampilan Halaman Tambah Produk ............ccccooveiiiiiiiiiicic e, 63
6 Tampilan Halaman Transaksi ..........ccccccovvveiiiiiie i, 64
7 Tampilan Halaman Tambah Keranjang ..........cccccocevvveneienennnnnn 64

xiii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

8 Tampilan Halaman Pembayaran ............c.ccocoiiiiiiininiicne 65
9 Tampilan Halaman Pembayaran ............c.ccooviiiiiininicee 65
10 Tampilan Checkout Pesanan ............ccocvevveveeieiiieseesc e 66
11 Tampilan Halaman Cetak Bukti Transaksi ...........c.cccceevevveriernnenne. 66
12 Tampilan Halaman Bukti TranSaksi............ccocveveieneieninincninnns 67
13 Tampilan Halaman Cetak Bukti Transaksi ...........ccccoooniriieninnnne 67
14 Tampilan Halaman HiStory ...........cccceviieiieie i 68
15 Tampilan Halaman Transaksi..........cccocveveiieereiieseene e 68
16 Tampilan Halaman Cetak Riwayat Transaksi...........c.ccocevvvniininnne 69
17 Tampilan Halaman RepPOIt .........cccooviiiinieninieiesene e 69
18 Tampilan Halaman Report ..........cccccevvviieiicie i 70
19 Tampilan Halaman Report ..........cccccevviieiicie e 70
20 Tampilan Halaman RepOrt ..........cccooeiiiiiininieecee s 71
21 Tampilan Halaman Laporan Penjualan ............cccoooeveiinininnnnnnn. 71
22 Tampilan Halaman Laporan Penjualan............ccccooveveiieivenieennnnn, 72
23 Tampilan Halaman Cetak Laporan Penjualan...............cccccceveneee. 72
24 Tampilan Halaman Bobot Kriteria..........c.ccoovvveiiinneicienise 73
25 Tampilan Halaman Bobot Kriteria Jumlah Penjualan.................... 73
26 Tampilan Halaman Bobot Kriteria Laba............cccocoveiiiininnnnnne. 74
27 Tampilan Halaman Bobot Kriteria Stok Produk..............c............. 74
28 Tampilan Halaman Bobot Kriteria Waktu Tunggu...........c.ccuc.v..... 75
29 Tampilan Halaman Metode SAW dan Fuzzy LogiC............cc....... 75
30 Tampilan Halaman Metode SAW dan Fuzzy LogicC...................... 76
31 Tampilan Halaman Metode SAW dan Fuzzy LogicC..........c.cc........ 76
32 Tampilan Halaman Metode SAW dan Fuzzy Logic..........c.cc........ 77
33 Tampilan Halaman Laporan Metode SAW dan Fuzzy Logic........ 77
34 Tampilan Halaman Cetak Laporan ..........c.ccocvvvvieienenenenenieninns 78
35 Tampilan Halaman Hasil Cetak Laporan Analisa.............cccccueu... 78
36 Hasil Perhitungan Secara Sistem..........cccccovvvevieiiiciie e 80
37 Bukti Kuisioner metode SUS ..........ccccovieieiienieeie e 80
38 Hasil dari diskusi Kualitatif .............cccocoveriiiineieiieec e 82

Xiv



