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ABSTRAK 

Berdasarkan UU No. 43 Tahun 2009 Tentang Kearsipan dan Permenpan No.6 

Tahun 2011 Tentang Tata Naskah Dinas Elektronik di Lingkungan Pemerintah, 

Sistem Aplikasi Tata Naskah Dinas berbasis Dokumen Elektronik sangat 

diperlukan. Hal tersebut didasari oleh pengelolaan dokumen berupa arsip tata 

naskah dan segala jenis kegiatan kearsipannya yang merupakan kegiatan yang 

sangat penting dan mendesak melihat bagaimana proses bisnis pada suatu 

organisasi harus didokumentasikan untuk menyelamatkan nilai informasi yang ada 

didalam proses bisnis organisasi tersebut. Untuk mendukung hal tersebut, maka 

perlu dilakukan adanya evaluasi untuk mengetahui tingkat kapabilitas pada TNDE 

Provinsi Jawa Timur agar dipastikan penggunaan TNDE sesuai dengan tujuannya. 

Penelitian ini menggunakan proses BAI06 Manajemen Perubahan dan BAI07 

Manajemen Penerimaan Perubahan dan Transisi untuk mengukur tingkat 

kapabilitas proses pada TNDE Provinsi Jawa Timur berdasarkan tahapan yang 

terdapat dalam Assessment Process Activities (APA) pada Cobit 5. 

Hasil pengukuran pada penelitian ini menunjukkan Proses BAI06 dan BAI07 

berada pada level 1 (Performed Process), sedangkan level target yang diharapkan 

Diskominfo Jatim berada pada level 4. Oleh karena itu dapat diketahui gap dari 

kondisi tersebut sebesar 3. Rekomendasi perbaikan diperlukan oleh Diskominfo 

Jatim untuk meningkatkan level kapabilitas sesuai dengan kondisi yang diharapkan. 

Rekomendasi tersebut disusun berdasarkan temuan dari masing-masing praktik 

dasar dan produk kerja yang ada pada setiap proses BAI06 dan BAI07. 

Kata Kunci : arsip, tnde, diskominfo, cobit 5, kapabilitas 
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ABSTRACT 

Based on Law no.  43 of 2009 concerning Archives and Permenpan No. 6 of 

2011 concerning Electronic Office Manuscripts in Government Environments, an 

Electronic Document-based Office Manuscript Application System is very 

necessary.  This is based on document management in the form of archived 

manuscripts and all types of archival activities which are very important and urgent 

activities to see how business processes in an organization must be documented to 

save the value of information contained in the organization's business processes.  

To support this, it is necessary to conduct an evaluation to determine the level of 

capability in the TNDE of East Java Province to ensure that the use of TNDE is in 

accordance with its objectives. 

This study uses the Cobit 5 framework which has specific guidelines related 

to change management.  This study uses the BAI06 Change Management and BAI07 

Change and Transition Acceptance Management processes to measure the level of 

process capability at TNDE East Java Province based on the stages contained in 

the Assessment Process Activities (APA) in Cobit 5. 

The measurement results in this study show that the BAI06 and BAI07 

processes are at level 1 (Performed Process), while the expected target level of the 

East Java Diskominfo is at level 4. Therefore it can be seen that the gap from these 

conditions is 3. Recommendations for improvement are needed by the East Java 

Diskominfo to  increase the level of capability in accordance with the expected 

conditions.  The recommendations are based on the findings of each of the basic 

practices and work products that exist in each BAI06 and BAI07 process. 

 Keywords: archives, tnde, diskominfo, cobit 5, capabilities  
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