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ABSTRAK
Analisis Resepsi Etika Berkomunikasi Di Media Sosial

(Rekontruksi Video IGTV Series Nasib Perias Di Bawelin Keluarga Manten

Dalam Akun Instagram @khadijahazzahra_makeup)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui resepsi terhadap perilaku ujaran
kebencian dalam Video dengan durasi 5 menit diunggah pada tanggal 25 Mei
2021 pada series “Perias Di Bawelin Keluarga Manten” di akun
@khadijahazzahra_makeup dengan jumlah penonton tayangan 2.840.765. Video
tersebut mengarah pada tindakan etika berkomunikasi di Media sosial yang
merujuk pada perilaku ujaran kebencian yang digambarkan melalui perkataan
yang terdengar didalamnya. Perkataan tersebut tergolong perkataan yang kasar
sehingga merujuk pada penghinaan, pencemaran nama baik sehingga
menyinggung perasaan orang lain. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dan pengambilan data melalui wawancara mendalam dengan studi analisis resepsi
Encoding-Decoding Stuart Hall yang membentuk 3 pemaknaan khalayak untuk
melakukan pemahaman serta pemaknaan suatu pesan yang dinginkan media
terdiri dari: (1) Dominant hegemonic position (2) Negotied position, (3)
Opposittional position. Peneliti menemukan adanya perbedaan pemaknaan pesan
antar informan (khalayak) melalui wawancara yang telah peneliti lakukan
sebelumnya, ditemukan adanya beberapa perbedaan pendapat dengan memiliki 3
kecenderungan berbeda seperti yang telah peneliti sampaikan, sehingga
menimbulkan beberapa pandangan akan konten MUA. Aspek-aspek yang
disajikan dalam video tersebut tidaklah sepenuhnya memiliki kecenderungan yang
begitu saja disetujui oleh informan. Namun para informan setuju bahwasanya
video tersebut mengintepretasikan sebagai perilaku ujaran kebencian.

Kata Kunci : Etika Komunikasi, Instragram, Analisis Resepsi
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ABSTRACT

Reception Analysis of Communicating Ethics on Social Media
(IGTV Series Video Reconstruction the Fate of Make-up Stylist being
annoyed by the bride’s family in Instagram Account
@khadijahazzahra_makeup)

This research accomplished to identify reception on hate speech
behaviour in 5 minutes video which uploaded on May 25", 2021 under the series
of “Make-up stylist being annoyved by the Bride’s family” in
@khadijahazzahra_makeup account get total viewer 2.840.765. The video leads
to ethical acts of communicating on social media which refer to hate speech
behavior that is described through the words heard in it. Such words classified a
sarcastic speech refer to humiliation, defamation it was offend some one else. This
research use qualitative method and data collection taken by in-depth interview
with reception analysis study of Encoding-Decoding Stuart Hall consist of 3
common meanings to make comprehension as well as intended message of the
meaning by the media comprise of : (1) Dominant hegemonic position (2)
Negotiated position, (3) Oppositional position. The researcher finding differences
of message meaning between informants (audiences) through interview where the
research done before, found there are several dissent have 3 difference tendencies
as the researcher delivered, then arise several point of views on MUA content.
Aspects that presented in the video is not completely tendency that just approved
by the informant. However the informants agree that video interpreting as hate
speech behaviour.

Keywords : Communication Ethics, Instagram , Reception Analysis
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