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ABSTRAK

SITI ROHANA, 1541010107. IMPLEMENTASI PROGRAM KELUARGA
HARAPAN (PKH) DI KECAMATAN GUNUNG ANYAR KOTA
SURABAYA.

Program Keluarga Harapan (PKH) menjadi episentrum dan center of excellence
penanggulangan kemiskinan yang mensinergikan berbagai program perlindungan
dan pemberdayaan sosial. Namun dalam praktiknya, PKH seringkali mengalami
ketidaktepatan dalam pendataan sehingga PKH tidak sampai kepada masyarakat
kurang mampu yang benar-benar membutuhkan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui implementasi PKH di Kecamatan Gunung Anyar Kota Surabaya.
Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif yang menghasilkan
data berupa kata-kata tertulis dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Komunikasi yang dilakukan belum
terlaksana dengan baik terkait koordinasi antar instansi, tempat pencairan dana
(Bank Himbara) dan pendamping sosial PKH, 2) Sumber daya yang dilakukan
belum terlaksana dengan baik, mengingat jumlah pegawai/staf di bagian Kesra
Kecamatan Gunung Anyar terbatas. Hal ini membuat pencairan dana terlambat,
ditambah lagi data-data belum bersifat real time, 3) Disposisi telah terimplementasi
dengan baik. Dibuktikan dengan pemahaman bahwa petugas tidak menemukan
adanya penolakan dari KPM bantuan sosial PKH, serta terdapat intensitas respon
yang baik secara terus menerus oleh pendamping sosial PKH kepada KPM, dan 4)
Struktur birokrasi telah terimplementasi dengan baik dan sesuai SOP secara tertulis
dari pihak Kementerian Sosial.

Kata Kunci: Implementasi, Bantuan Sosial, Program Keluarga Harapan
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ABSTRACT

SITI ROHANA, 1541010107. IMPLEMENTATION OF THE FAMILY HOPE
PROGRAM (PKH) IN GUNUNG ANYAR DISTRICT, SURABAYA CITY.

The Family Hope Program (PKH) is the epicenter and center of excellence for
poverty reduction that synergizes various social protection and empowerment
programs. However, in practice, PKH often experiences inaccuracies in data
collection so that PKH does not reach the poor who really need it. This study aims
to determine the implementation of PKH in Gunung Anyar District, Surabaya City.
The research method used is descriptive qualitative which produces data in the
form of written words from the results of interviews, observations and
documentation. The results of the study indicate that: 1) Communication has not
been carried out properly regarding coordination between agencies, the place for
disbursement of funds (Bank Himbara) and PKH social assistants, 2) The resources
that have been carried out have not been carried out properly, considering the
number of employees/staff in the Welfare Section. Gunung Anyar District is limited.
This makes the disbursement of funds late, plus the data is not real time, 3)
Disposition has been implemented properly. It is evidenced by the understanding
that the officers did not find any rejection from KPM for PKH social assistance,
and there was a continuous good intensity of response by PKH social assistants to
KPM, and 4) The Bureaucratic structure had been implemented properly and
according to written SOPs from the Ministry of Social Affairs.

Keywords: Implementation, Social Assistance, Conditional Cash Transfers
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