
 
 

ANALISIS JARINGAN KOMUNIKASI #PERCUMALAPORPOLISI DI 

TWITTER 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH: 

ERIC CHRISTIAN LUMBAN TOBING 

NPM: 17043010097 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN  

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

SURABAYA 

2022 



 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

JUDUL PENELITIAN : ANALISIS JARINGAN KOMUNIKASI 

#PERCUMALAPORPOLISI DI TWITTER 

NAMA                                   : Eric Christian Lumban Tobing 

NPM                                       : 17043010097 

PROGRAM STUDI               : Ilmu Komunikasi 

FAKULTAS                           : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

Telah disetujui untuk mengikuti Ujian Skripsi 

 

Menyetujui, 

PEMBIMBING 

 

 

Irwan Dwi Arianto S.Sos,M.Ikom. 

NIP. 197107302021211003 

 

 

  

Mengetahui, 

DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

 

 

 

DR. DRS. EC. Gendut Sukarno, MS., CHRA 
NIP. 195907011987031001 

 
 

 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

ANALISIS JARINGAN KOMUNIKASI #PERCUMALAPORPOLISI DI 

TWITTER 

 

Disusun Oleh: 

Eric Christian Lumban Tobing 

NPM. 17043010097 

 

Telah Dipertahankan Dihadapan Dan Diterima Oleh Tim Penguji Skripsi 

Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur  

Pada Tanggal 27 Mei 2022 

 

Menyetujui, 

 

  
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Mengetahui, 

 
DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

 
 
 
 

DR. DRS. EC. Gendut Sukarno, MS., CHRA 
NIP. 195907011987031001 

 
 

 

PEMBIMBING UTAMA 

 

 

 

 

Irwan Dwi Arianto, S.Sos., M.Ikom 

NIP. 197107302021211003 

TIM PENGUJI 

1. Ketua 

 

 

 

Heidy Arviani, S.Sos., M.Ikom 

NIP 198511072018032001 

2. Sekretaris 

 

 

Irwan Dwi Arianto, S.Sos., M.Ikom 

NIP. 197107302021211003 

3. Anggota  

 

 

Dra. Diana Amalia 
NIP 19630907 199103 2001 

 



iii 
 

ABSTRACT 

In the early of October 2021, the Indonesian people has much discussed the 

performance of the Indonesian National Police (POLRI) through the hashtag 

#percumalaporpolisi on Twitter social media. The hashtag is a form of digital 

movement from Twitter netizens about the lack of performance of the POLRI. Users 

interact with each other through these hashtags to form a communication network. 

This study analyzes quantitatively the communication network formed through 

#percumalaporpolisi on Twitter. This study uses communication network theory by 

Barry Wellman and analyzed using communication network analysis techniques 

based on Big Data. This hashtag was analyzed using communication network 

analysis techniques through three levels, namely network level, behavior level, and 

content level. The devices used in this research are Gephi and Rstudio applications. 

This study aimed to see how the networks were formed and how the analysis is on 

each level. 

Key words - Big Data, Twitter, Communication Network Analysis, Gephi  
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ABSTRAK 

Pada awal Oktober 2021 masyarakat Indonesia ramai memperbincangkan kinerja 

POLRI melalui tagar #percumalaporpolisi di media sosial Twitter. Tagar tersebut 

merupakan bentuk gerakan digital warganet Twitter akan kinerja POLRI. Para 

pengguna saling berinteraksi melalui tagar tersebut sehingga membentuk suatu 

jaringan komunikasi. Penelitian ini menganalisis secara deskriptif kuantitatif 

jaringan komunikasi yang terbentuk melalui #percumalaporpolisi di Twitter. 

Penelitian ini menggunakan teori jaringan komunikasi oleh Barry Wellman dan 

dianalisis menggunakan teknik analisis jaringan komunikasi berbasis Big Data. 

Tagar ini dianalisis menggunakan teknik analisis jaringan komunikasi melalui tiga 

level, yaitu pada level jaringan, perilaku, dan level konten. Perangkat yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu aplikasi Gephi dan Rstudio. Penelitian ini 

bertujuan untuk melihat bagaimana jaringan yang terbentuk melalui gerakan digital 

tersebut dan bagaimana analisis pada tiap levelnya 

Kata Kunci — Big Data, Twitter, Analisis Jaringan Komunikasi, Gephi 
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