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Abstraksi

Perkembangan teknologi sangat membawa kemudahan bagi konsumen peminat
produk jasa transportasi, salah satunya ialah jasa taksi online. Perubahan yang terjadi
pada sektor jasa transportasi taksi yaitu beberapa tahun terakhir makin banyaknya
perusahaan penyedia jasa taksi berbasis daring yang mampu mempermudah konsumen
untuk membantu aktivitasnya dalam melakukan pemesanan. Perusahaan taksi online
harus menerapkan strategi yang tepat dalam upaya meraih pangsa pasar ditegah
ketatnya persaingan bisnis. Perusahaan harus memliki upaya meningkatkan promosi
penjualan dan menawarkan harga yang sesuai dengan persepsi konsumen sehingga
mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan pemikiran
tersebut, peneliti bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan promosi
penjualan terhadap keputusan pembelian My Bluebird di Pangkalan Taksi Blue Bird
Stasiun Gubeng Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen aplikasi My Bluebird Pangkalan
Taksi Blue Bird Stasiun Gubeng Surabaya dan sampel yang digunakan adalah 65
responden. Metode pengambilan sampel adalah menggunakan non-probability
sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS).

Berdasarkan  hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Persepsi Harga
memberikan kontribusi terhadap Keputusan Pembelian dan Promosi Penjualan
memberikan kontribusi terhadap Keputusan Pembelian My Bluebird di Pangkalan
Taksi Blue Bird Stasiun Gubeng Surabaya.
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