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MELALUI JASA PENGIRIMAN BARANG PT. KIB” 

ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk perlindungan yang dimiliki oleh 

konsumen terhadap pelaku usaha atas hilangnya barang dalam pengiriman. PT KIB 

merupakan pelaku usaha di bidang jasa pengiriman barang, kaitannya dengan perlindungan 

konsumen PT. KIB adalah sebagai pelaku usaha yang ikut berperan dalam usaha 

perlindungan konsumen. Apabila pelaku usaha tidak melaksanakan kewajibannya, atau tidak 

beritikad baik dalam melaksanakan usahanya, pelaku usaha telah melanggar hak konsumen. 

Konsumen mempunyai hak untuk menuntut kerugian yang disebabkan karena kesalahan dari 

pelaku usaha yang terdapat pada Pasal 19 ayat (1) Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

1999 Untuk menyelesaikan permasalahan pelaku usaha dalam mengganti kerugian seharga 

dengan harga barang yang hilang. Untuk menyelesaikan permasalahan pelaku usaha dalam 

hilangnya barang dalam pengiriman sesuai dengan Pasal 6 Undang-Undang Perlindugan 

Konsumen Tahun 1999 yaitu, memberi kompensasi, ganti rugi, dan/atau penggantian apabila 

barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai perjanjian. 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Hilanganya Barang 

 

 


