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ANALISIS PEMASARAN ONLINE DI START HEALTHY FOOD (SHF)
KATERING

Bintang Araafi Muharram, Teguh Soedarto, Sri Widayanti

Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Email : caraafi@yahoo.com

ABSTRAK

Kebutuhan dan keinginan konsumen terus mengalami peningkatan, termasuk
gaya hidup yang semakin konsumtif dan menyukai hal-hal praktis. Dalam bidang
kuliner, katering sehat menjadi pilihan untuk pemenuhan kebutuhan makanan bagi
sebagian kalangan masyarakat. Start Healthy Food (SHF) Katering merupakan
salah satu UMKM di Kota Surabaya yang bergerak dibidang katering diet dan
makanan sehat. Namun pemasaran yang dilakukan masih kurang maksimal, SHF
Katering harus memanfaatkan pemasaran online dengan maksimal agar dapat
meningkatan volume penjualannya dan menjangkau konsumen yang lebih luas.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui alasan merubah dari pola pemasaran
offline menjadi pemasaran online, menganalisis mekanisme pemasaran online,
kemudian untuk mengetahui pengaruh pemasaran online terhadap volume
penjualan serta peluang dan kendala yang dihadapi. Metode penelitian yang
digunakan adalah analisis deskriptif serta analisis regresi linier berganda dengan
variabel dummy. Hasil penelitian menunjukkan bahwa alasan SHF Katering
merubah pola pemasarannya disebabkan karena hasil penjualan menggunakan
pemasaran offline kurang memuaskan, susah menjangkau target pasar, dan era
sekarang adalah eranya pemasaran online. Mekanisme pemasaran online pada
SHF Katering adalah menentukan media yang akan digunakan, membuat konten
pemasaran online, menggunakan iklan, dan mengumpulkan database pelanggan.
Kemudian hasil penelitian menunjukkan harga memiliki pengaruh terhadap
volume penjualan, namun memiliki arah hubungan yang negatif. Sedangkan
jumlah produksi, jumlah pembeli dan promosi atau pemasaran online memiliki
pengaruh yang signifikan dan positif terhadap volume penjualan, adanya
pemasaran online dapat meningkatkan volume penjualan. Peluang yang dimiliki
oleh SHF Katering yaitu mempunyai target konsumen khusus, tren gaya hidup
sehat dan berkembangnya teknologi. sedangkan kendala yang dihadapi SHF
Katering yaitu kebutuhan konsumen yang bervariasi, persaingan pemasaran
online, dan tren yang cepat berubah.

Kata kunci : Pemasaran Online, Mekanisme Pemasaran, Volume Penjualan,
Katering Sehat
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ONLINE MARKETING ANALYSIS IN START HEALTHY FOOD (SHF)
CATERING

Bintang Araafi Muharram, Teguh Soedarto, Sri Widayanti
Faculty of Agriculture, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Email : caraafi@yahoo.com

ABSTRACT

Consumer needs and wants continue to increase, including an increasingly
consumptive lifestyle and likes practical things. In the culinary field, healthy
catering is an option to fulfill food needs for some people. Start Healthy Food (SHF)
Catering is one of the MSMEs in the city of Surabaya which is engaged in catering
diet and healthy food. However, the marketing carried out is still not optimal, SHF
Catering must make maximum use of online marketing in order to increase its
sales volume and reach a wider range of consumers. This study aims to determine
the reasons for changing from offline marketing patterns to online marketing,
analyze online marketing mechanisms, then to determine the effect of online
marketing on sales volume as well as the opportunities and constraints faced. The
research method used is descriptive analysis and multiple linear regression
analysis with dummy variables. The results showed that the reason SHF Catering
changed its marketing pattern was because the sales results using offline
marketing were unsatisfactory, difficult to reach the target market, and the current
era is the era of online marketing. The online marketing mechanism at SHF
Catering is to determine the media to be used, create online marketing content,
use advertisements, and collect customer databases. Then the results of the study
show that price has an influence on sales volume, but has a negative relationship
direction. While the amount of production, the number of buyers and promotions
or online marketing have a significant and positive influence on sales volume,
online marketing can increase sales volume. Opportunities owned by SHF
Catering are to have special target consumers, healthy lifestyle trends and the
development of technology. while the obstacles faced by SHF Catering are varied
consumer needs, online marketing competition, and rapidly changing trends.

Key words : Online Marketing, Marketing Mechanism, Sales Volume, Healthy
Catering
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