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ABSTRAK 

 

Produk cascara di CV. Kopi Citarasa Persada sulit berkembang karena belum 

banyak dikenal masyarakat dan inovasi dari produk ini masih minim terutama 

dalam pengemasan yang hanya menggunaka plastik pouch, sehingga tampilannya 

kurang menarik konsumen. Tujuan riset ini untuk memformulasikan alternatif 

strategi pengembangan usaha cascara di CV. Kopi Citarasa Persada yang unggul 

dan tepat dengan menggunakan metode analisis SWOT (Strength, Weakness, 

Opportunity, Threat). Lokasi riset ditentukan dengan sengaja di CV. Kopi Citarasa 

Persada. Metode riset menggunakan analisis matriks IFE, matriks EFE, dan analisis 

SWOT. Hasil riset memperlihatkan analisis data pada analisis matriks IFE 

didapatkan skor untuk faktor kekuatan sebesar 1,80 dan skor faktor kelemahan 

sebesar 1,71. Sedangkan pada analisis matriks EFE didapatkan skor untuk faktor 

peluang sebesar 1,54, dan skor faktor ancaman sebesar 2,09. Hasil analisis matriks 

SWOT menempatkan usaha cascara di CV. Kopi Citarasa Persada berada pada 

kuadran II dan strategi yang harus diterapkan adalah mengoptimalkan kapasitas 

produksi untuk membuat produk yang lebih inovatif, mempertahankan bahan baku 

yang berkualitas untuk menjaga kualitas produk cascara, dan menggunakan 

marketplace untuk memperluas pasar. 

 

Kata Kunci: Cascara, Strategi Pengembangan Usaha, SWOT 
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ABSTRACT  

 

Cascara products at CV. Kopi Citarasa Persada is difficult to develop because it is 

not widely known by the public and the innovation of this product is still minimal, 

especially in packaging that only uses plastic pouches, so that it looks less attractive 

to consumers. The purpose of this research is to formulate alternative strategies for 

cascara business development at CV. Excellent and precise Persada Citarasa 

Coffee using the SWOT analysis method (Strength, Weakness, Opportunity, Threat). 

The research location was determined intentionally in the CV. Persada Taste 

Coffee. The research method uses IFE matrix analysis, EFE matrix, and SWOT 

analysis. The results of the research show that data analysis in the IFE matrix 

analysis obtained a score for the strength factor of 1.80 and a score of 1.71 for the 

weakness factor. Meanwhile, in the EFE matrix analysis, the score for the 

opportunity factor is 1.54, and the threat factor score is 2.09. The results of the 

SWOT matrix analysis place Cascara's business in CV. Kopi Citarasa Persada is 

in quadrant II and the strategy that must be implemented is to optimize production 

capacity to make more innovative products, maintain quality raw materials to 

maintain the quality of cascara products, and use the marketplace to expand the 

market. 

 

Kewords: Cascara, Business Development Strategy, SWOT 
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