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ABSTRAK

Penelitian in1 memiliki judul Perancangan UL/'UX Aplikasi Berbasis Website Pre-order
Catering D1 Surabaya. Usaha catering merupakan usaha yang memiliki potensi besar untuk
dapat berkembang pada era digital ini. Banyak masyarakat Indonesia khususnya Kota Surabaya
yang menggunakan jasa catering untuk mencukupi kebutuhan pangan sehari-hari , hal ini
akibat dari tingginya mobilitas masyarakat yang ada di era ini. Namun hingga saat ini
pengusaha jasa boga masih menggunakan platform media sosial untuk bertransaksi secara
online. Tentu hal in1 menjadi topik utama penulis dalam merancang perancangan ini yaitu
dengan membuat aplikasi berbasis website dimana diharapkan dapat menjadi solusi atas

permasalahan pengusaha jasa catering dalam bertransaksi catering secara online.

Dalam proses riset yang dilakukan, peneliti menggunakan metode kualitatif dan
kuantitatif untuk mendapatkan informasi terkait perancangan ini. Metode kualitatif yang
digunakan penulis adalah wawancara terstruktur yang diadakan secara langsung melalui tatap
muka kepada 2 (dua) penjual jasa catering yang ada di Surabaya. Metode in1 dilakukan untuk
mengetahui informasi terkait sistem dan fitur apa saja yang diperlukan oleh penjual saat
melakukan proses transaksi jual beli catering secara online. Sedangkan metode kedua adalah
kuisioner yang disebar kepada 100 masyarakat Kota Surabaya secara acak dengan rentang usia
25-40 tahun. Metode ini digunakan untuk mengetahui hal-hal mendasar mengenai desain

aplikasi seperti apa yang diminati oleh pembeli saat menggunakan aplikasi ini.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, berdasarkan dari wawancara yang dilakukan
kepada penjual, aplikasi i1 perlu dirancang sesederhana mungkin agar mudah untuk
digunakan. Namun dalam perancangan ini diperlukan beberapa fitur khusus seperti pre-order,
tambah menu, waktu yang dapat diatur oleh penjual dan masih banyak lagi. Sedangkan menurut
hasil kuisioner yang telah disebar, perancangan ini dapat menggunakan tema modern dimana
aset-aset desain yang digunakan terkesan sederhana namun tetap menarik dan mudah untuk

dipahami. Hal in1 divisualisasikan melalui icon, layout dan tipografi.
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Menjadi masyarakat di era digital tentu membuat kita tidak bisa lepas dari teknologi
yang membantu pekerjaan sehari-hari. Oleh karena itu dengan adanya Perancangan UI/UX
Aplikasi Berbasis Website Pre-order Catering di Surabaya ini diharapkan dapat
mempermudah penjual maupun pembeli untuk dapat melakukan proses transaksi jual beli

catering secara online dimanapun dan kapanpun tanpa harus melakukan pengunduhan terlebih

dahulu.

Kata kunci : aplikasi berbasis website, user interface, user experience, jasa boga
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ABSTRACT

This research has the title UI/UX Design for Website-Based Applications for Pre-order
Catering in Surabaya. The catering business is a business that has great potential to develop
in this digital era. Many Indonesian people, especially the city of Surabaya, use catering
services to meet their daily food needs, this is a result of the high mobility of people in this era.
However, until now, food service entrepreneurs still use social media platforms to transact
online. Of course this is the main topic of the author in designing this design, namely by
creating a website-based application which is expected to be a solution to the problems of

catering service entrepreneurs in online catering transactions.

In the research process, researchers used qualitative and quantitative methods to
obtain information related to this design. The qualitative method used by the author is structure
interviews which are held directly through face to face to 2 (two) sellers of catering services
in Surabaya. This method is carried out to find out information related to the system and what
features are needed by the seller when carrying out the online catering buying and selling
transaction process. While the second method is a questionnaire which is distributed to 100
people in Surabaya at random with an age range of 25-40 years. This method is used to find
out the basic things about the design of the application like what buyers are interested in when

using this application.

The results show that, based on interviews with sellers, this application needs to be
designed as simple as possible so that it is easy to use. However, this design requires some
special features such as pre-orders, added menus, time that can be set by the seller and many
more. Meanwhile, according to the results of the questionnaires that have been distributed,
this design can use a modern theme where the design assets used seem simple but still attractive

and easy to understand. This is visualized through icons, layouts and typography.

Being a society in the digital era certainly makes us inseparable from technology that
helps in our daily work. Therefore, with the UI/UX Design of the Pre-order Catering Website-
Based Application in Surabaya, it is hoped that it will make it easier for sellers and buyers to
be able to process catering buying and selling transactions online anywhere and anytime

without having to download it first.

Keywords : progressive website application, user interface, user experience, catering
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