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ABSTRAKSI 

Transportasi merupakan hal penting bagi masyarakat Indonesia dalam 

melakukan kegiatan perpindahan. Seiring dengan perkembangan jaman dengan 

laju yang pesat membuat adanya GO-JEK yang keberadaan nya amat sangat 

diterima oleh masyarakat dirasa cukup membantu memudahankan mereka dalam 

beraktifitas karena lahirnya terobosan tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui hubungan hukum yang timbul dari perjanjian antara pengemudi 

GO-JEK dengan penumpang, apakah pengemudi GO-JEK memiliki beban 

pertanggungjawaban atau tidak atas kerugian yang dialami pengguna jasa 

(penumpang) yang mengalami kecelakaan akibat kelalaian dan bagaimana 

perlindungan hukum yang didapat oleh penumpang apabila terjadi kecelakaan 

akibat kelalaian pengemudi GO-JEK. Metode penelitian yang penulis gunakan 

adalah yuridis normatif dengan penelitian yang didasarkan pada peraturan 

perundang-undangan yang berlaku khususnya berkaitan dengan permasalahan 

yang dibahas yang berkaitan dengan pokok bahasan sebagai pendukung. Analisis 

tanggung jawab pengemudi GO-JEK atas penumpang yang mengalami 

kecelakaan dan perlindungan hukumnya apabila penumpang tersebut tidak diberi 

haknya untuk mendapatkan jaminan keselamatan serta upaya hukum yang dapat 

diambil penumpang yang mengalami kerugian akibat kecelakaan menggunakan 

data yang diambil penulis dari UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen dan UU No. 22 tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

Jalan. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa akibat adanya hubungan hukum 

antara pengemudi dengan penumpang GO-JEK tercipta hak dan kewajiban antara 

pengemudi sebagai pihak penyedia layanan yang memberikan jasa pengangkutan 

dalam aplikasi GO-JEK secara langsung kepada konsumen (penumpang). Sebagai 

pihak yang dirugikan maka upaya hukum yang dapat ditempuh adalah dengan 

melaporkan peristiwa tersebut kepada pihak GO-JEK atau dengan pengupayakan 

penyelesaian sengketa dengan jalur litigasi maupun non litigasi.   

Kata Kunci : Tanggung Gugat, Pengemudi GO-JEK, GO-RIDE. 

xiii 


