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ABSTRAK 

 

Preferensi merupakan kesukaan konsumen terhadap berbagai pilihan atribut produk yang 

ada. Preferensi konsumen perlu diketahui agar produsen dapat membidik konsumennya 

secara lebih terarah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

karakteristik konsumen beras organik, menganalisis alasan pertimbangan konsumen 

membeli beras organik, menganalisis preferensi konsumen terhadap atribut-atribut beras 

organik, dan menganalisis kepuasan konsumen terhadap Tokopedia sebagai marketplace 

penyedia beras organik. Penelitian dilakukan di marketplace Tokopedia. Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode non-probabilty sampling 

yaitu purposive sampling dan didapatkan responden sebanyak 65 orang. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, Importance and Performance 

Analysis (IPA), dan analisis Costumer Satisfaction Index (CSI). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1). Karakteristik konsumen beras organik mayoritas berusia 27 – 31 

tahun, berpendidikan terakhir Sarjana, bekerja sebagai pegawai swasta, dan memiliki 

pendapatan diatas Rp. 6.000.000, 2). Alasan pertimbangan konsumen membeli beras 

organik adalah dari segi kesehatan, 3). Preferensi konsumen beras organik di marketplace 

Tokopedia adalah warna beras organik yang tidak terlalu putih, menghasilkan tekstur nasi 

yang pulen, beras organik yang bersih dari benda lain selain beras, butir beras organik yang 

seragam, butir beras organik tampak utuh, daya tahan beras organik dan label organik pada 

kemasan, 4). Kepuasan konsumen terhadap Tokopedia sebagai marketplace penyedia beras 

organik sebesar 93,54% yang dikategorikan sangat tinggi, konsumen sudah merasa sangat 

puas dengan kinerja atribut-atribut marketplace Tokopedia. 

 

Kata Kunci: Karakteristik, Alasan Pertimbangan, Preferensi Konsumen, dan 

Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Preference is subjective taste for various choices of existing product attributes. Consumer 

preferences need to be known so that producers can target their consumers in a more 

focused manner. Therefore, this study aims to analyze the characteristics of consumers of 

organic rice, analyze the reasons why consumers buy organic rice, analyze consumer 

preferences for organic rice attributes, and analyze consumer satisfaction with Tokopedia 

as a marketplace for organic rice providers. This study was conducted at Tokopedia 

marketplace. The sampling method in this study used a non-probability sampling method, 

namely purposive sampling and obtained 65 respondents. The analysis used in this study 

is descriptive analysis, Importance and Performance Analysis (IPA), and Customer 

Satisfaction Index (CSI) analysis. The results showed that 1). The characteristics of the 

consumers of organic rice are the majority aged 27 – 31 years, the last education is 

bachelor’s degree, works as a private employee, and has an income above Rp. 6.000.000, 

2). The reasons consumers consider buying organic rice are in terms of health, 3). 

Consumer preferences for organic rice in the Tokopedia marketplace are the color of 

organic rice that is not too white, resulting in a fluffier texture of rice, organic rice that is 

clean from anything other than rice, uniform rice grains, intact organic rice grains, 

durability of organic rice and organic labels on packaging, 4). Consumer satisfaction with 

Tokopedia as a marketplace providing organic rice is 93,54% which is categorized as very 

high, consumers are very satisfied with the performance of the Tokopedia marketplace 

attributes. 

 

Keywords: Characteristics, Reasons for Consideration, Consumer Preferences, and 

Consumers Satisfaction. 
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