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ABSTRACT 
 

Along with the increasing number of e-commerce businesses in Indonesia, the 

need for e-commerce audit services is possible. E-commerce audit services are 

services performed to assure interested parties regarding the level of security. This 

study aims to find out why e-commerce audit services are still poorly known in 

Indonesia, so it is necessary to know in advance how much impact the competence 

of external auditors and computer-assisted audit techniques (TABK) has on the need 

for e-commerce audit services. This quantitative research with a population of 97 

external auditors who work in Public Accounting Firms spread across Indonesia. 

Sampling using snowball sampling. The analysis technique in this study uses Partial 

Least Square (PLS) with SmartPLS 3.0 software. The results of this study external 

auditor competence and computer-assisted audit techniques have a significant and 

positive effect on e-commerce audit services. 
 

Keywords:  E-commerce, Computer Assisted Audit Technique Tools, Audit 

Services, Auditor Competence. 
 

ABSTRAK 
 

Seiring dengan meningkatnya bisnis e-commerce yang ada di Indonesia, kebutuhan 

akan jasa audit e-commerce memungkinkan untuk dilakukan. Jasa audit e-commerce 

adalah jasa yang dilakukan untuk memberikan assurance kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan akan tingkat keamanan. Penelitian ini bertujuan  untuk  mengetahui  

penyebab jasa  audit  e-commerce  masih  kurang dikenal di Indonesia, maka perlu 

diketahui terlebih dahulu mengenai seberapa besar dampak yang ditimbulkan oleh 

kompetensi auditor eksternal dan teknik audit berbantuan komputer (TABK) terhadap 

kebutuhan jasa audit e-commerce. Penelitian kuantitatif ini dengan populasi sejumlah 

97 auditor eksternal yang bekerja di Kantor Akuntan Publik yang tersebar di 

Indonesia. Pengambilan sampel menggunakan snowball sampling. Teknik analisis 

dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan software 

SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini kompetensi auditor eksternal dan teknik audit 

berbantuan komputer berpengaruh signifikan serta positif pada jasa audit e-

commerce. 
 

Kata kunci:   E-commerce, Teknik Audit Berbantuan Komputer, Jasa Audit, 

Kompetensi Auditor 
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