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PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN STORE LOCATION 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN  

COFFEE SHOP BUDAYA KOPI MOJOKERTO 

 

DRESTANTA SANGGRAMAS K. 

NPM. 1612010216 

 

Abstraksi 

 

Perkembangan dunia bisnis pada era globalisasi saat ini telah mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan. Salah satu bisnis yang saat ini berkembang 

adalah bisnis kuliner yaitu coffee shop. Coffee shop atau kafe sangat disukai 

masayarakat untuk tempat berkumpul bersama tempat atau keluarga dengan 

menikmati hidangan atau menu yang disajikan serta memiliki kenyamanan tempat 

yang dapat meningkatkan kepuasan  konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahu pengaruh store atmosphere dan store location terhadap kepuasan 

konsumen di Coffee Shop Budaya Kopi Mojokerto.  

 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Coffee Shop Budaya Kopi 

Mojokerto dan sampel yang digunakan adalah 80 responden. Metode pengambilan 

sampel menggunakan teknik purpove sampling, yaitu sampel dipilih berdasarkan 

kriteria yang sudah ditetapkan oleh peneliti. Sedangkan teknik analisis data yang 

digunakan adalah Partial Least square (PLS).  

 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Store Atmosphere 

memberikan kontribusi terhadap kepuasan konsumen, sedangkan Store Location 

tidak memberikan kontribusi terhadap kepuasan konsumen Coffee Shop Budaya 

Kopi Mojokerto. 

 

 

Kata Kunci : Store Atmosphere, Store Location, Kepuasan Konsumen 


