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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penegakan hukum 

Ombudsman RI Perwakilan Jawa Timur terhadap maladministrasi yang terjadi 

pada pelayanan pertanahan di Kota Surabaya. Penegakan hukum yang dilakukan 

Ombudsman RI Perwakilan Jawa Timur terhadap maladministrasi tersebut yang 

terjadi di BPN Kota Surabaya diberikan rekomendasi yang dikeluarkan oleh 

Ombudsman RI Perwakilan Jawa Timur sebagai hasil akhir terhadap pemeriksaan 

laporan yang diterima dan terbukti telah terjadi maladministrasi yang selanjutnya 

diberikan kepada Instansi terlapor yaitu dalam hal ini BPN Kota Surabaya dengan 

kesimpulan yang ada di dalamnya termasuk arahan atau rekomendasi yang 

diberikan kepada BPN Kota Surabaya. Adapun dalam bentuk-bentuk sanksi yang 

diberikan terhadap Instansi yang melakukan maladministrasi, perlu ditambahi 

dengan sanksi tertulis yang diberikan juga oleh Ombudsman RI berupa teguran 

langsung ataupun tidak langsung terhadap siapapun pejabat publik yang terbukti 

melakukan tindakakan maladministrasi di setiap laporan yang terjadi 

maladministrasi meskipun laporan tersebut tidak menimbulkan kerugian yang 

berat namun tetap diperlukan sanksi tertulis sebagai tambahannya agar berdampak 

langsung terhadap pejabat publik yang melakukan tindakan maladministrasi agar 

merasa sedikit jera dan menjadi contoh pejabat sekitarnya untuk tidak melakukan 

tindakan yang sama sehingga dapat mengurangi tindakan maladministrasi 

khususnya pada pelayanan pertanahan di Kota Surabaya.  

 

Kata Kunci : Maladministrasi, Ombudsman RI Perwakilan Jawa Timur, 

Penegakan Hukum. 


