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ABSTRAK

Peran Industri perbankan sangat penting dalam perekonomian di
Indonesia. Salah satu tugas industri di sektor perbankan ialah sebagai
penghimpun dan penyalur dana masyarakat (Simatupang, 2019). Karena
meningkatnya kebutuhan hidup masyarakat yang semakin tinggi kemudian
dimanfaatkan oleh lembaga perbankan dan lembaga penyedia jasa keuangan lain
untuk membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhan hidup, salah satunya
dengan pinjaman kredit. Semakin banyaknya nasabah yang mengajukan
peminjaman dana kredit dengan latar belakang ekonomi dan keperluan yang
berbeda — beda, menuntut ketelitian Bank dalam pengambilan keputusan
pemberian kredit, keputusan yang diambil harus memiliki keputusan yang
terbaik bagi pihak Bank maupun pihak pemohon kredit. Oleh karena itu, peneliti
membuat sistem pendukung keputusan untuk proses seleksi calon nasabah yang
akan menghasilkan perangkingan yang transparan.

Penelitian ini menggunakan metode FAHP. Metode FAHP pada sistem
pendukung keputusan digunakan untuk mengambil keputusan dan pemecah
masalah yang kompleks dengan inputan data kualitatif penilaian subjektif dari
setiap variabel. Bobot yang digunakan pada perhitungan AHP berdasarkan teori
pengukuran melalui perbandingan berpasangan yang telah diuji konsistensinya.
Dalam sistem pendukung keputusan juga dibutuhkan beberapa kriteria untuk
dijadikan nilai standar sejumlah 6 kriteria.

Hasil dari penelitian ini merupakan perangkingan dari hasil penilaian
setiap nasabah yang dihitung menggunakan metode Fuzzy Analitical Hierarchy
Process. Dengan hasil ini pegawai dapat menentukan nasabah yang layak lolos
dalam seleksi dan hasil dari proses seleksi dapat dilihat oleh semua nasabah
sehingga bersifat transparan.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Kredit Nasabah, Fuzzy Analitical

Hierarchy Process
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