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                                                       ABSTRAK 

PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN CITRA MEREK  

        TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIZONE DI SAKINAH      

                                 SUPERMARKET SURABAYA 

ANTON FEBRIONO 

Manajemen, Ekonomi & Bisnis, UPN “Veteran” Jawa Timur 

Febrionoanton@gmail.com 

     Perkembangan bisnis yang saat ini semakin pesat serta iklim di Indonesia yang 

tropis menjadi salah satu penyebab masyarakat banyak mengkonsumsi air minum, 

termasuk memutuskan untuk membeli minuman ringan dalam kemasan. Saat ini 

pola konsumsi masyarakat banyak berubah, minuman cepat saji semakin digemari 

sebagai pengganti air mineral yaitu minuman isotonik. Keputusan pembelian 

merupakan tahapan yang dilakukan konsumen sebelum melakukan pembelian. 

Oleh karena itu adanya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Diferensiasi produk dan Citra merek terhadap keputusan pembelian di Sakinah 

Supermarket Surabaya. 

     Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh konsumen mizone di sakinah 

supermarket Surabaya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Konsumen yang pernah membeli dan mengkonsumsi Mizone di Sakinah 

Supermarket Surabaya yang telah berusia diatas 17 tahun keatas dengan 

responden sebanyak 60 orang. Teknik analisa yang digunakan adalah partial least 

square(PLS). Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah non probability sampling. 

     Hasil dari penelitian ini bahwa Diferensiasi produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dan Citra merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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