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ABSTRAK 
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Peraturan Daerah Kota Suarabaya Nomor 4 Tahun 2011 tentang Pajak 
Daerah yaitu tentang  Pajak hotel kategori rumah kos ini hanya di berlakukan 
pada rumah kos yang memiliki jumlah kamar lebih dari 10 (sepuluh), dengan tarif 
sebesar minimal 750.000 per bulan yang digunakan sebagai keperluan daerah  
untuk kemakmuran rakyat. Tujuan penelitian untuk menguji, membuktikan dan 
menganalisis pengaruh Sosisalisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus dan self 
assesment system terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Rumah Kos. 
Penelitan ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah 
Wajib Pajak atas rumah Kos yang telah terdaftar di Dinas Pendapatan Daerah 
Kota Surabaya pada akhir tahun 2014 sampai tahun 2018 sejumlah 222 Wajib 
pajak. Data penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh dengan 
penyebaran kuesioner secara langsung kepada responden. Teknik analisis yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) menggunakan 
SmartPLS 3.0. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa sosialisasi 
perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak atas 
rumah kos, pelayanan fiskus berpengaruh negatif signifikan dan self assesment 
system berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak atas 
rumah kos.  

 
Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Self Assesment 
System, Kepatuhan Wajib Pajak Atas Rumah Kos.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




