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ABSTRAK 

Salah satu hal yang utama dilihat oleh konsumen dalam membeli suatu barang atau 

produk yaitu harga. Dari sisi konsumen , mereka berpikir bahwa semua pilihan yang 

diambil saat berbelanja sudah tepat sesuai kendalinya. Oleh karena itu, penulis akan 

mencoba membahas sebuah trik psikologi marketing yang termasuk dalam perilaku 

konsumen yang dimana trik tersebut seringkali digunakan untuk memanipulasi pilihan-

pilihan konsumen tersebut yang bernama Decoy Effect (efek umpan). Penelitian ini 

bertujuan untuk Mengidentifikasi karakteristik konsumen serta menganalisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi decoy effect terhadap keputusan pembelian produk di Starbucks 

Tunjungan Plaza 6 Surabaya. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel 

purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Decoy effect (X1), Karakteristik konsumen (X2), 

Harga (X3), dan Kualitas produk (X4) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen Starbucks Tunjungan Plaza 6 Surabaya, hal ini dibuktikan dengan nilai t value 

lebih besar dari t tabel dan nilai signifikansi lebih kecil dari nilai α 0.05. Sedangkan Merk 

(X5) tidak berpengaruh signifikan dan memiliki hubungan negatif dalam menentukan 

keputusan pembelian terhadap produk minuman Starbucks Tunjungan Plaza 6 Surabaya 

Hal ini dibuktikan dengan nilai t value lebih kecil dari t tabel dan nilai signifikansi variabel 

lebih besar dari nilai α 0.05  

Kata kunci: Decoy Effect, Keputusan Pembelian, Konsumen 
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ABSTRACT 

 One of the main things seen by consumers in buying an item or product is price. 

From the consumer's point of view, they think that all the choices they make when shopping 

are right under their control. Therefore, the author will try to discuss a marketing psychology 

trick that is included in the consumer trick where the trick is often used to manipulate these 

choices called the Decoy Effect. This study aims to determine the characteristics of 

consumers and analyze the factors that influence the decoy effect of purchase decisions at 

Starbucks Tunjungan Plaza 6 Surabaya. This study uses a purposive sampling technique. 

Data analysis techniques using multiple linear regression. The results of this study indicate 

that the bait effect (X1), consumer characteristics (X2), price (X3), and product quality (X4) 

have a positive effect on Starbucks Tunjungan Plaza 6 Surabaya consumer purchasing 

decisions, this is evidenced by the t table value and the significance value is less than 0.05. 

While Brand (X5) has no significant effect and has a negative relationship in determining 

purchasing decisions for Starbucks Tunjungan Plaza 6 Surabaya beverage products. This is 

evidenced by the t-table value and the significance value of the variable is greater than 0.05 

keyword : Decoy Effect, Purchasing Decision, Consumer 
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