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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA, SELF-EFFICACY DAN LINGKUNGAN
KERJA NON FISIK TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PT. ALSAFWA BAHANAN TURINDO SURABAYA.

Karyawan memiliki peran penting dalam pencapaian tujuan perusahaan.
Namun kelancaran pekerjaan ditentukan oleh tingkat kepuasan kerja karyawan
terhadap bidang yang di tekuninya dalam perusahaan tersebut. Tapi dalam
realisasinya perusahaan masih terjadi permasalahan seperti absensi yang naik turun
dikarenakan ketidakpuasaaan yang dialami oleh para karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja , Self-
Efficacy Dan Lingkungan kerja Non Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT
Alsafwa Bahanan Turindo Surabaya. Metode peneltiian yang digunakan dalam
penelitian ini yakni kuantitatif dengan kuisioner untuk menjawab rumusan masalah
penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan PT. Alsafwa Bahanan
Turindo Surabaya yang berjumlah 53 orang, yang mana dari jumlah tersebut juga
secara keseluruhan sebagai sampel penelitian. Sedangkan alat analisis yang di
pergunakan Partial Least Square (PLS).

Hasil analisis menyatakan bahwa : 1) motivasi kerja berbanding terbalik
dengan kepuasan kerja; 2) self-efficacy tidak mampu mendukung terhadap kepuasan
kerja; serta 3) lingkungan kerja non fisik tidak mampu mendukung terhadap kepuasan
kerja.

Keyword: Motivasi kerja, self-efficacy, lingkungan kerja non fisik, kepuasan
kerja.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ..o e i
KATA
PENGANT AR .. e i
ABSTRAK e as Y
DAFTAR ISH ..ttt e et e e e nnta e e e anees vi
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR . .. e, Xi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1  Latar Belakang Masalah............cccccoiiiiiiiiii i 1
1.2 Perumusan Masalah ...........cccooviiiiiiiii 7
1.3 TUjuan PeNEHLIAN ....ccvvieeciie et 7
1.4, Manfaat Penelitian ............ccooiiiiiiiieii e 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA e 10
2.1 Hasil Penelitian Terdahulu...........ccooiiiiiiiiiiie 10
2.2 LANAASAN TOK c.eveutiieiieiieiitesie ettt 12
2.2.1  MOLIVAST KEIJA....cciiiie et 12
2.2.1.1 Pengertian Motivasi KErja ..........ccccveeiiiieeiiiee e 12
2.2.1.2 TEON MOTIVASI.....cevieiieeiciee e 12
2.2.1.3 Indikator Motivasi KErjJa..........cccvuiieiiiiiiie e 13

Vi



2.2.2 Sl EffICACY......iiiiiiiiiiiiee s 14

2.2.2.1 Pengertian Self EffiCacy ..........ccooviiiiiiiiiieiic e 14
2.2.2.2 Faktor-Faktor Self EffiCacy.........ccccocoviiiiiiiiieiiiiccee e 14
2.2.2.3 Indikator Self efficacy..........cccooiiiiiiiiiiii 15
2.2.3 Lingkungan Kerja Non FiSiK ..o 16
2.2.3.1 Pengertian Lingkungan Kerja NON FiSiK ...........cccooviiiiiniiiieiicneee, 16
2.2.3.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik .......... 17
2.2.3.3 Jenis-jenis INGKUNQAN Kerja........ccooviiiiiiiiiiiiieiiiece e 18
2.2.3.4 Indikator Lingkungan Kerja Non FiSiK ..........cccccoviiiiiniiiiiiie, 19
2.2.4 KePUASAN KEIJA.....ueiiiiiiiie ittt 20
2.2.4.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccccocuveeiieeeiiieeiiieessiee e esieeesiea e 20
2.2.4.2 Teori KEpuasan Kerja.........cccueiiueeiiiieeiiieeciieeesiie e e e snae e 21
2.2.4.3 Indikator Kepuasan Kerja...........ccvveeiueeeiiieeiiiiesiieeesie e sie e sie e snaee e 25
2.3 Pengaruh Antar Variabel ............cccoviiiii i 25
2.3.1.1 Pengaruh Motivasi Dengan Kepuasan Kerja...........cccocveevvveiiineeninnnenne, 25
2.3.1.2 Pengaruh Self Efficacy Dengan Kepuasan Kerja ............cccceovevveeiveeenne, 26
2.3.1.3 Pengaruh Lingkungan kerja Non Fisik Dengan kepuasan Kkerja............ 26
2.4 Kerangka KONSEPLUAL ..........cccvviiiiie it 27
2.5 HIPOTESIS. .. et 28
BAB Il METODE PENELITIAN ... 29
3.1 Definisi operasional dan pengukuran Variabel .............cccccooovveiiiiiiiiccinn, 29
3.1.1 Definisi Operasional............ccocuieiiiiiiiee e 29

Vii



3.1.2  Teknik Pengumpulan Data..........cccccoeiiiiiiieiieiiie e 30

3.2 Teknik Penentuan Sampel....... ..o 31
3.3 Jenis Data Dan SUMDEr Data............ccoueiiieiiienieiie e 32
3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccooveiiiiiiiiiniiieeee e 32
3.5  Uji Validitas dan ReHabitias ...........cccceviiiiiiiiiiiiiee e 33
3.6 Teknik Analisis Data dan Pengujian HIpOTeSIS ...........ccovvuveiieiniiiiieniieiiee 34
3.6.1  Teknik ANAIISIS......coouiiiiiiiieiiiese s 34
3.6.2  CaraKerjaPLS.. ... 35
3.6.3  langkah-langkah PLS (partial least SQuare)..........cccccceevveriieninesnnennnn. 35
3.6.4  ASUMSIPLS .. .ottt 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ... 48
4.1.  Deskripsi Objek Penelitian.........cccocvveiiireiiiie e see e 48
4.1.1.  Profil PErusahaan ...........c.ccccoiiiiiiiieiieiice s 48
4.1.2.  Visi dan Misi PErusahaan............ccooouerieiiiieiienienienese e 48
4.1.3.  Struktur Organisasi Perusahaan............cccccoveveeiiveeiiieeeciie e 49
4.2.  Deskripsi Hasil Penelitian ............cccoveiiiiiiiic e 50
4.2.1.  Analisis Karakteristik ReSpPONden ............ccccvveiviveiviiee e 50
4.2.2.  Deskripsi Data Variabel...........ccccccooveiiiii i 52
4.3, ANALISIS DAL ....c.eeiieeiieiieiee e 58
4.3.1.  INterpretasi PLS .......oo o 58
4.3.2.  Outer Model (Model Pengukuran dan Validitas Indikator) ................. 59
4.3.3. INNEr MOTEL ..o 64



4.3.4.  Pengujian HIPOTESIS .....ccvieiiriiiieiiiesie et 65

A4, PeMDANASAN .......eieiiiie ettt eeanes 67
BAB V PENUTUPR ...t nsnnsssnnnnnes 70
5.1 KESIMPUIAN. ...ooiiiiiii e 70
5.2, SAFAN ..ottt a et e e e anrreae e 70
DAFTAR PUSTAKA . oottt ettt e e et a e e e e e e s an e e e e e e e 72
I N | 1 74



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Rekapitulasi Ketidak Hadiran Karyawan PT. Alsafwa Bahanan

Turindo Tahun 2020.......coiuini i 4
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............cccceeviveiiiieiiiineniinnns 51
Tabel 4. 2 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan ............c.cccooovviiiennennn. 51
Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Motivasi KINerja .........c.cccoovviieniiiniiiiieicene 52
Tabel 4. 4 Distribusi Frekuensi Self EffiCacy ..........ccccooviiiiiiiiniiiiice 54
Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Lingkungan Kerja Non FisiK ............cccoooviiiiinnnnnn. 55
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Kepuasan Kerja.............cooooiiiiiiiiiiiiinnenn.n. 56
Tabel 4. 7 Variable COrrelation ............ocoiiiiiiiiiiesereee e 59
Tabel 4. 8 Outer Loading (Mean,STDEV, T-Values) ........ccccceevveeiineeiiieeiie e 60
Tabel 4. 9 CroSS LOAUING ....cccuvveeiiieeiiiie ittt et e et e s tee e st a e stae e snae e e snreeesnneae s 62
Tabel 4. 10 Average Variance EXtracted (AVE)........cccoceeiiieeiiiee i 63
Tabel 4. 11 Composite Reliability ..........ccccveiiiiiiiie e 63
TaADEI 4. 12 R-SOUAIE ....ccuveeeeiiee ettt e e e e st e e st e e et e e e nneaeesnreaeas 64
Tabel 4. 13 Path COTICIENT. ........cooviiiiiieee e 65



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual............ccoouioiiiiiiiieiiee e 27
Gambar 3. 1 Langkah-langkah Analisis PLS ... 36
Gambar 3. 2 Diagram Jalur PLS..........ooiiiii e 38
Gambar 4. 1 StrUKEUr OrganiSaST ........ceovveiireriieiie i seee et 50
Gambar 4. 2 Goodness of Fit MOdel............ccooiiiiiiii i 58
Gambar 4. 3 OULPUL PLS ...ttt 66

Xi



	2fbe9db875d26dc52b619ddc6e12f36b7267cc24040ac51f73e2d5cee1a3e86e.pdf
	SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR


