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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, SELF-EFFICACY DAN LINGKUNGAN 

KERJA NON FISIK TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN            

PT. ALSAFWA BAHANAN TURINDO SURABAYA. 

 

Karyawan memiliki peran penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Namun kelancaran pekerjaan ditentukan oleh tingkat kepuasan kerja karyawan 

terhadap bidang yang di tekuninya dalam perusahaan tersebut. Tapi dalam 

realisasinya perusahaan masih terjadi permasalahan seperti absensi yang naik turun 

dikarenakan ketidakpuasaaan yang dialami oleh para karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja , Self-

Efficacy Dan Lingkungan kerja Non Fisik  Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT 

Alsafwa Bahanan Turindo Surabaya. Metode peneltiian yang digunakan dalam 

penelitian  ini yakni kuantitatif dengan kuisioner untuk menjawab rumusan masalah 

penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan PT. Alsafwa Bahanan 

Turindo Surabaya yang berjumlah 53 orang, yang mana dari jumlah tersebut juga 

secara keseluruhan sebagai sampel penelitian. Sedangkan alat analisis yang di 

pergunakan Partial Least Square (PLS). 

Hasil analisis menyatakan bahwa : 1) motivasi kerja berbanding terbalik 

dengan kepuasan kerja; 2) self-efficacy tidak mampu mendukung terhadap kepuasan 

kerja; serta 3) lingkungan kerja non fisik tidak mampu mendukung terhadap kepuasan 

kerja. 

 

Keyword: Motivasi kerja, self-efficacy, lingkungan kerja non fisik, kepuasan 

kerja. 
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