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ABSTRAKSI 
 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

LOYALITAS KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PT. WANGTA AGUNG 

SURABAYA 

 

Oleh : 

 
Yasmin Prasiwi Irma Anggraeni 

17012010017 

 

 
Loyalitas karyawan bagi perusahaan adalah suatu aspek yang penting untuk 

diperhatikan karena loyalitas merupakan rasa nyaman bagi karyawan dalam bekerja 

di perusahaan tempat mereka bekerja. Maka dari itu manajemen sumber daya 

manusianya dapat memperhatikan faktor – faktor yang dapat mempengaruhi 

loyalitas karyawan dalam perusahaan tersebut seperti motivasi, beban kerja, dan 

kepuasaan kerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa tentang 

pengaruh motivasi dan beban kerja karyawan terhadap loyalitas karyawan melalui 

variabel intervening yaitu kepuasan kerja karyawan yang dilakukan di PT. Wangta 

agung Surabaya. 

 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 47 karyawan PT. Wangta Agung 

Surabaya dari jumlah karyawan keseluruhan sebanyak 90 karyawan dengan Dalam 

penelitian ini menggunakan metode Probability Sampling dengan menggunakan 

kategori Simple Random Sampling. Teknik analisis data menggunakan Partial 

Least Square (PLS). Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari 

kuesioner yang pengukurannya menggunakan skala likert yang di uji validitas dan 

uji reliabilitas. 
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Hasil dari penelitian ini menunjukan adanya pengaruh motivasi dan beban kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan dan kepuasan kerja karyawan berpengaruh 

terhadap loyalitas karyawan 

 

 
 

Kata kunci : Motivasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan 
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