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Abstrak

Diah Eka Septyami. NPM 17043010154. Skripsi. Pengelolaan Konten Media
Sosial Instagram @info_tuban sebgaia Sarana Informasi Kabupaten Tuban.
Pembimbing Drs. Saifuddin Zuhri, M.Si.

Infotuban menggunakan media sosial instagram sebagai sarana untuk
membagikan informasi yang beragam. Dengan jumlah 100.000 akun pengikut
keterlibatan pengikut akun @info_tuban masih kurang. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana pengelolaan konten media sosial instgaram
@info_tuban meliputi tahap share, optimize, manage, dan engage. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan studi pustaka. Teknik penetuan informan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan dua sumber data yaitu Data Primer diperoleh dari observasi dan
wawancara dan data sekunder diperoleh melalui buku-buku, internet, literatur Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dalam tahap share @info_tuban menggunakan
instagram sebagai sarana penyampaian informasi efektif dan komunikatif untuk
membangun kepercayaan publik. Pada tahap optimize untuk mengetahui apa yang
dibicarakan publik @info_tuban menggunakan cara manual yaitu melalui fitur
instagram story dan hastag. Dalam tahap manage @info_tuban telah melakukan
beberapa kegiatan. Namun, pada tahap ini @info_tuban tidak menggunakan tools
social media. Tahap terakhir engage, @info_tuban pernah melakukan kerjasama
dengan orang yang memiliki pengaruh. Untuk meraih target audiens dilakukan
dengan rutin mempsting konten.

Kata kunci: Konten, Instagram, Informasi



Abstract

Diah Eka Septyami. NPM 17043010154. Thesis. Instagram @info_tuban Social
Media Content Management as Information Facility for Tuban Regency. Advisor
Drs. Saifuddin Zuhri, M.Si.

Infotuban uses social media Instagram as a means to share various
information. With the number of 100,000 follower accounts, the involvement of
followers of the @info_tuban account is still lacking. The purpose of this study is
to find out how the management of social media content on Instagram @info_tuban
includes the share, optimize, manage, and engage. This research uses a qualitative
descriptive research type. Data collection techniques through interviews,
observation, and literature study. The informant determination technique used in
this research is purposive sampling technique. This study uses two sources of data,
namely primary data obtained from observations and interviews and secondary
data obtained through books, internet, literature. The results show that in the share
stage @info_tuban uses Instagram as a means of delivering effective and
communicative information to build public trust. At the optimize stage, to find out
what the public is talking about @info_tuban using the manual method, namely
through the Instagram story and hashtag features. In the manage stage ,
@info_tuban has carried out several activities. However, at this stage @info_tuban
does not use social media tools. The last stage engage, @info_tuban has
collaborated with people who have influence. To reach the target audience, it is
done by regularly posting content.

Keywords: Content, Instagram, Information
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