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ABSTRAKSI 

 

Peralihan dari pemasaran konvensional menjadi digital bukanlah hal yang mudah, 

dibutuhkan strategi komunikasi pemasaran yang tepat hingga mencapai 

peningkatan, baik dalam pengenalan produk dan penjualan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran digital pada online shop 

@right.store. Teknik pengumpulan data yang akan dilakukan dalam penelitian ini 

adalah in-depth interview, studi literatur, dokumentasi dan observasi. Objek dalam 

penelitian ini adalah Instagram dari online shop @rightstore. Subjek dari penelitian 

ini yaitu Owner @right.store, admin, pengelola konten Instagram @right.store, 

pembeli, dan followers @right.store. Jenis penelitian yang penulis gunakan yaitu 

kualitatif dengan metode pendekatan deskriptif. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh 

Righstore yaitu dengan pengoptimalkan pemanfaatan fitur Instagram, Rightstore 

melakukan sales promotion, Rightstore juga memberikan desain konten yang 

menonjol dari konten-konten yang lain untuk menarik perhatian para followers. 

Rightstore fokus menggunakan jasa endorse beauty influencer namun untuk saat 

ini berfokus pada micro influencer, Rightstore melakukan competitor review dan 

brand building. 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran Digital, Social Media, Instagram, 

Bisnis Skincare 
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ABSTRACT 

The transition from conventional marketing to digital is not an easy thing, it takes 

the right marketing communication strategy to achieve an increase, both in product 

introduction and sales. This study aims to determine the digital marketing 

communication strategy at the online shop @right.store. Data collection techniques 

that will be carried out in this research are in-depth interviews, literature study, 

documentation and observation. The object in this research is Instagram from online 

shop @rightstore. The subjects of this research are Owner @right.store, admin, 

Instagram content manager @right.store, buyers, and followers of @right.store. 

The type of research that the author uses is qualitative with a descriptive approach 

method. The results of this study indicate that the digital marketing communication 

strategy carried out by Righstore is by optimizing the use of Instagram features, 

Rightstore conducts sales promotions, Rightstore also provides content designs that 

stand out from other content to attract the attention of followers. Rightstore focuses 

on using endorsed beauty influencer services but for now it focuses on micro 

influencers, Rightstore conducts competitor reviews and brand building. 

Keywords: Strategy, Digital Marketing Communication, Social Media, Instagram, 

Skincare Business 


