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INGGRID PRISCILLIA, PENGARUH TERPAAN IKLAN TOKOPEDIA 

“FILOSOFI PETE” DI YOUTUBE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK UMKM KULINER OLEH MASYARAKAT 

SURABAYA 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang membuat kehadiran internet, juga 

membawa banyak perubahan pada kehidupan masyarakat seperti munculnya E-

Commerce yang mempermudah kegiatan berbelanja. Salah satu E-Commerce 

adalah Tokopedia dimana dalam melakukan komunikasi pemasarannya, 

Tokopedia menggunakan media sosial Youtube. Komunikasi pemasaran yang 

dilakukan adalah berupa iklan yang berjudul “Filosofi Pete”. Melalui iklan ini, 

Tokopedia mengajak masyarakat untuk menggunakan produk UMKM termasuk 

produk UMKM kuliner. Namun meski telah mempromosikan produk UMKM, 

masih terdapat produk asing di Tokopedia yang menyebabkan UMKM termasuk 

UMKM di sektor kuliner menjadi kalah bersaing dengan produk asing. 

 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 

terpaan iklan Tokopedia di Youtube terhadap keputusan pembelian produk 

UMKM kuliner oleh masyarakat Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh terpaan iklan Tokopedia “Filosofi Pete” di 

Youtube terhadap keputusan pembelian produk UMKM kuliner oleh masyarakat 

Surabaya. Teori yang digunakan adalah teori S-O-R (Stimulus Organism 

Respons). Variabel bebas dalam penelitian ini adalah terpaan iklan Tokopedia 

“Filosofi Pete” di Youtube yang diukur dengan menggunakan frekuensi, durasi, 

dan intensitas. Sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini adalah keputusan 

pembelian produk UMKM Kuliner oleh masyarakat Surabaya, dengan indikator 

yaitu pengenalan masalah, mencari informasi, evaluasi alternatif, dan keputusan 

pembelian.  

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. 

Subjek dari penelitian ini adalah masyarakat Surabaya, berusia 15-64 tahun dan 

pernah menonton tayangan iklan Tokopedia tersebut setidaknya 1-2 kali dalam 

seminggu. Sedangkan objek penelitian ini adalah iklan Tokopedia “Filosofi Pete”. 

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik purposive sampling dengan 

menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner yang berjumlah sebanyak 

100 responden. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS 

dengan teknik analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa jumlah iklan ditonton oleh 

masyarakat, lama waktu masyarakat menonton iklan, dan kedalaman masyarakat 

memahami pesan iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

diharapkan dapat berkontribusi positif bagi penelitian selanjutnya dalam ilmu 

komunikasi.  

 

Kata kunci : iklan, terpaan iklan, Youtube, keputusan pembelian 
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INGGRID PRISCILLIA, THE EFFECT OF THE EXPOSURE OF 

TOKOPEDIA ADVERTISEMENTS "PETE'S PHILOSOPHY" ON 

YOUTUBE ON THE PURCHASE DECISIONS OF CULINARY MSME 

PRODUCTS BY THE COMMUNITY OF SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

The development of technology that makes the presence of the internet 

also brings many changes to people's lives such as the emergence of E-Commerce 

which makes shopping easier. One of E-Commerce is Tokopedia where in 

carrying out its marketing communications, Tokopedia uses the social media 

Youtube. The marketing communication carried out is in the form of an 

advertisement entitled "Pete's Philosophy". Through this advertisement, 

Tokopedia invites the public to use MSME products, including culinary MSME 

products. However, despite promoting MSME products, there are still foreign 

products on Tokopedia which cause MSMEs including MSMEs in the culinary 

sector to be unable to compete with foreign products. 

 

The formulation of the problem in this study is how the influence of 

exposure to Tokopedia advertisements on Youtube on the decision to purchase 

culinary MSME products by the people of Surabaya. This study aims to determine 

how the influence of exposure to the Tokopedia "Filosofi Pete" advertisement on 

Youtube on the decision to purchase culinary MSME products by the people of 

Surabaya. The theory used is the S-O-R (Stimulus Organism Response) theory. 

The independent variable in this study was exposure to the Tokopedia "Filosofi 

Pete" advertisement on Youtube which was measured using frequency, duration, 

and intensity. While the dependent variable in this study is the decision to 

purchase Culinary MSME products by the people of Surabaya, with indicators 

namely problem recognition, seeking information, evaluating alternatives, and 

purchasing decisions. 

 

The research method used in this research is quantitative. The subjects of 

this study were the people of Surabaya, aged 15-64 years and had watched the 

Tokopedia advertisement at least 1-2 times a week. While the object of this 

research is the Tokopedia advertisement "Filosofi Pete". The data collection 

technique used purposive sampling technique using a research instrument in the 

form of a questionnaire totaling 100 respondents. Data processing was carried out 

using the SPSS application with multiple linear regression analysis techniques, t 

test, F test, and coefficient of determination test. The results of this study indicate 

that the number of advertisements watched by the public, the length of time 

people watch advertisements, and the depth of public understanding of advertising 

messages affect purchasing decisions. This research is expected to contribute 

positively to further research in communication science. 

 

Keywords: advertising, advertising exposure, Youtube, purchasing decisions 
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