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ABSTRAK

SINTA KURNIA ILLAHI, PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND
AWARENESS TERHADAP BRAND EQUITY MELALUI BRAND

LOYALTY (Studi Kasus Pada Pengguna Provider Telkomsel di Surabaya)

Tingginya kebutuhan internet merupakan sebuah tantangan bagi
penyelenggara jaringan atau perusahaan operator seluluer. Agar perusahaan dapat
bertahan, perusahaan berupaya untuk menanamkan keberadaan brand kepada
pelanggan. Salah satu operator seluler penyedia jaringan internet terbaik dengan
market share tertinggi yaitu Telkomsel. Penelitian ini digunakan untuk mengetahui
pengaruh brand image dan brand awareness terhadap brand equity melalui brand

loyalty pada pengguna provider Telkomsel di Surabaya.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode survei.
Pengambilan sampel dilakukan dengan purposive sampling yang didasarkan
dengan kriteria-kriteria tertentu agar sampel yang digunakan sejalan dengan tujuan
penelitian. Jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner online. Analisa data menggunakan

metode Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Brand image berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap brand loyalty pengguna provider Telkomsel di
Surabaya, (2) Brand awareness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
brand loyalty pengguna provider Telkomsel di Surabaya, (3) Brand image
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap brand equity pengguna provider

Telkomsel di Surabaya, (4) Brand awareness berpengaruh secara positif dan

Xi



signifikan terhadap brand equity pengguna provider Telkomsel di Surabaya, (5)
Brand loyalty berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap brand equity
pengguna provider Telkomsel di Surabaya, (6) Secara tidak langsung brand image
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap brand equity provider Telkomsel
di Surabaya, (7) Secara tidak langsung brand awareness berpengaruh secara positif

dan signifikan terhadap brand equity provider Telkomsel di Surabaya

xii



