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PENGARUH DUKUNGAN TOP MANAGEMENT, KEMAMPUAN TEKNIK
PERSONAL, DAN KETERLIBATAN PEMAKAI TERHADAP KINERJA SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI PADA PELAYANAN JASA KEUANGAN PT POS
INDONESIA (PERSERO) KEDIRI

Dhina Nirmala

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi berpengaruh pada bidang akuntansi dan
banyak membantu dalam meningkatkan sistem informasi akuntansi perusahaan.
Sistem informasi akuntansi yang baik maka dapat meningkatkan kinerja
perusahaan dan menghasilkan informasi yang berkualitas. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menguji dan mengetahui pengaruh Dukungan Top
Management, kemampuan teknis personal, dan keterlibatan pemakai terhadap
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi. Penelitian ini dilakukan di PT Pos Indonesia
(Persero) Kediri pada pelayanan jasa keuangan. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner. Sampel dalam penelitian ini menggunakan metode
sampling jenuh sebanyak 46 responden pengguna sistem informasi akuntansi.
Teknis analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda dengan bantuan SPSS 25 For Windows. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial Kemampuan Teknik Personal (X2) tidak
berpengaruh signifikan, sedangkan Dukungan Top Management (X1) dan
Keterlibatan Pemakai (X3) berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi (Y) pada pelayanan jasa keuangan PT Pos Indonesia
(Persero) Kediri.

Kata Kunci: Dukungan Top Management (X1), Kemampuan Teknik Personal
(X2), Keterlibatan Pemakai (X3).
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THE INFLUENCE OF TOP MANAGEMENT SUPPORT, PERSONAL
TECHNICAL CAPABILITIES, AND USER INVOLVEMENT IN THE
PERFORMANCE OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM ON FINANCIAL
SERVICES OF PT POS INDONESIA (PERSERO) KEDIRI

Dhina Nirmala
ABSTRACT

The development of information technology is influential in the field of
accounting and helps a lot in improving the company's accounting information
system. A good accounting information system can improve the company's
performance and produce quality information. The purpose of this research is to
test and determine the influence of Top Management support, personal technical.
This research was conducted at PT Pos Indonesia (Persero) Kediri on financial
services. This research uses quantitative methods using primary data obtained
from the dissemination of questionnaires. The samples in this study used
saturation sampling methods as much as 46 respondents to accounting
information system users. The technical analysis of data used in this study is a
multiple linear regression analysis with the help of SPSS 25 For Windows. The
results showed that partial Personal technical capability (X2) has no significant
effect, while Top Management support (X1) and user Engagement (X3) have
significant positive impact on the performance of Accounting information System
(Y) on the financial services of PT Pos Indonesia (Persero) Kediri.

Keywords: Top Management support (X1), Personal engineering capabilities
(X2), user Engagement (X3).
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