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ABSTRAK 

PENGARUH KETERLIBATAN KONSUMEN, CITRA MEREK, 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN PEMASARAN MEDIA SOSIAL 

TERHADAP TINDAKAN PASCA PEMBELIAN 

(Studi Konsumen Wardah Pengikut Instagram @wardahbeauty di Surabaya) 

 

Anggraini Norma Sophie Popilin (18042010095) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keterlibatan Konsumen, Citra 

Merek, Kemudahan Penggunaan, dan Pemasaran Media Sosial terhadap Tindakan 

Pasca Pembelian dari wardah kosmetik di Instagram @wardahbeauty pengikut 

wilayah Surabaya, baik secara parsial maupun simultan. Populasi pada penelitian 

ini adalah konsumen wardah kosmetik di Instagram @wardahbeauty yang 

berdomisili di Surabaya yang pernah melakukan transaksi pembelian minimal 2 

kali. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Pada penelitian 

ini menggunakan teknik nonprobability sampling. Teknik analisis data 

menggunakan metode analisis Regresi Linier Berganda dengan software IBMv 

Statistic 25 dimana menggunakan uji validitas, uji reliabilitas dan analisis uji 

asumsi klasik terlebih dahulu untuk membuat uji regresi yang tepat. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Keterlibatan Konsumen, Citra Merek, 

Kemudahan Penggunaan, dan Pemasaran Media Sosial bersama-sama memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap Tindakan Pasca Pembelian, dimana masing 

masing variabel memiliki pengaruh positif dan signifikan terdadap Tindakan Pasca 

Pembelian, kecuali pada variabel Kemudahan Penggunaan yang memiliki pengaruh 

negetif dan tidak signifikan terhadap Tindakan Pasca Pembelian. 

Kata Kunci : Keterlibatan Konsumen, Citra Merek, Kemudahan Penggunaan, 

Pemasaran Media Sosial dan Tindakan Pasca Pembelian. 

  



 

 

 
 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF CONSUMER ENGAGEMENT, BRAND IMAGE, EASE 

OF USE, AND SOCIAL MEDIA MARKETING ON POST PURCHASE 

ACTIONS 

(Consumer Study of Wardah Instagram Followers @wardahbeauty in 

Surabaya) 

 

Anggraini Norma Sophie Popilin (18042010095) 

 

This study aims to determine the effect of Consumer Engagement, Brand Image, 

Ease of Use, and Social Media Marketing on Post-Purchase Actions from Wardah 

Cosmetics on Instagram @wardahbeauty followers of the Surabaya area, either 

partially or simultaneously. The population in this study are consumers of Wardah 

Cosmetics on Instagram @wardahbeauty who are domiciled in Surabaya who have 

made a purchase transaction at least 2 times. This study used a sample of 100 

respondents. In this study using non-probability sampling technique. The data 

analysis technique uses Multiple Linear Regression analysis method with IBM 

Statistic 25 software which uses validity test, reliability test and classical 

assumption test analysis first to make the right regression test. 

The results of this study indicate that Consumer Involvement, Brand Image, Ease 

of Use, and Social Media Marketing together have a significant influence on Post-

Purchase Actions, where each variable has a positive and significant influence on 

Post-Purchase Actions, except for the Ease of Use variable which has a negative 

and insignificant effect on Post-Purchase Actions. 

Keywords: Consumer Involvement, Brand Image, Ease of Use, Social Media 

Marketing and Post-Purchase Actions.  
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