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ABSTRACT  

Traditional herbal medicine is a health drink made from herbs and has good 

benefits for the health of the body. Besides being used for treatment, traditional 

herbal medicine is also believed to be efficacious for the prevention of various 

diseases. When viewed from the point of view of medicine, traditional herbal 

medicine is still unable to compete with modern medicines. This is because modern 

medicines have a faster healing effect than traditional herbs, besides that modern 

medicines are also superior in terms of quality certification. Therefore, to be able 

to compete and increase the consumption of traditional herbal medicine, research 

is carried out with the following focus: 1) analyzing the perceptions, motivations, 

reasons for consumers to consume and buy traditional herbal medicine at Taman 

Market, 2) analyze the dominant factors that cause consumers to decide to buy 

traditional herbal medicine. consuming and buying traditional herbal medicine at 

Pasar Taman, and 3) knowing what strategic efforts and actions should be taken 

to increase sales of traditional herbal medicine in the future. In this study, 

researchers used qualitative descriptive analysis and factor analysis. The method 

of determining the research location is purposive at Taman Market. The sampling 

method used accidental sampling with a sample of 100 respondents. Indicators in 

the perception of benefits, efficiency and practicality, and product safety score 

above 90%. Indicators in reason are the influence of others, lifestyle, and tradition. 

The value of 90% is only obtained by tradition, while the influence of others gets a 

value of 34%. Lifestyle scored 77%. Indicators in motivation are product price, 

product quality, and product availability. Of the three indicators, all of them scored 

above 90%. The results of data analysis indicate that there are three factors that 

influence purchasing decisions for traditional herbal medicine at Taman Market. 

The first factor is the belief factor, the second factor is the environmental factor, 

and the third factor is the superiority of the product. The results showed that the 

most dominant factor influencing purchasing decisions for traditional herbal 

medicine at Taman Market was the belief factor with a total factor loading value of 

3.736 and an eigenvalue of 2.948. This shows that in the belief factor, respondents 

consider the benefits, efficiency and practicality, product price, tradition, and 

product quality from herbal medicine and after using herbal medicine the 

respondents are satisfied. Efforts and strategic actions can be taken by producers, 

namely improving and maintaining the quality and hygiene of their processed 

traditional herbal medicine.  
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ABSTRAK  

Jamu tradisional merupakan minuman kesehatan yang berbahan dasar herbal dan 

memiliki manfaat yang baik bagi kesehatan tubuh. Selain dimanfaatkan untuk 

pengobatan, jamu tradisional juga diyakini mampu berkhasiat untuk pencegahan 

berbagai penyakit. Jika dilihat dari sudut pandang pengobatan, jamu tradisional 

masih kalah bersaing dengan obat-obatan modern. Hal tersebut dikarenakan 

obatobatan modern memiliki efek penyembuhan yang lebih cepat dibandingkan 

dengan jamu tradisional, selain itu obat-obatan modern juga lebih unggul dalam 

hal sertifikasi mutu. Oleh sebab itu, untuk mampu bersaing dan meningkatkan 

konsumsi jamu tradisional dilakukan penelitian dengan fokus sebagai berikut 1) 

menganalisis persepsi, motivasi, alasan konsumen mengonsumsi dan membeli 

jamu tradisional di Pasar Taman, 2) menganalisis faktor-faktor dominan apa saja 

yang menyebabkan konsumen memutuskan untuk mengonsumsi dan membeli 

jamu tradisional di Pasar Taman, dan 3) mengetahui upaya dan tindakan strategis 

seperti apa yang harus dilakukan untuk meningkatkan penjualan jamu tradisional 

kedepannya. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan analisis deskriptif kualitatif 

dan analisis faktor. Metode penentuan lokasi penelitian adalah purposive di Pasar 

Taman. Metode pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan 

jumlah sampel responden 100 orang. Indikator dalam persepsi yaitu manfaat, 

efisien dan praktis, serta keamanan produk memperoleh nilai diatas 90%. Indikator 

dalam alasan yaitu pengaruh orang lain, gaya hidup, dan tradisi. Nilai 90% hanya 

diperoleh tradisi, sedangkan pengaruh orang lain memperoleh nilai sebesar 34%. 

Gaya hidup memperoleh nilai sebesar 77%. Indikator dalam motivasi yaitu harga 

produk, kualitas produk, dan ketersediaan produk. Dari ketiga indikator tersebut, 

semuanya memperoleh nilai diatas 90%. Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

terdapat tiga faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian jamu tradisional di 

Pasar Taman. Faktor pertama yaitu faktor keyakinan, faktor kedua yaitu faktor 

lingkungan, dan faktor ketiga yaitu keunggulan produk. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa faktor yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian jamu tradisional di Pasar Taman adalah faktor keyakinan dengan 

jumlah nilai factor loading sebesar 3,736 dan eigenvalue sebesar 2,948. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa dalam faktor keyakinan responden 

mempertimbangkan manfaat, efisien dan praktis, harga produk, tradisi, dan 

kualitas produk dari jamu dan setelah menggunakan jamu responden merasa 

puas. Upaya dan tindakan strategis dapat dilakukan oleh produsen yaitu 

meningkatkan dan menjaga kualitas serta hiegenitas jamu tradisional olahannya.  
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