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Abstrak

Pada salah satu bidang yaitu Penagihan dan Pengurangan Pajak Daerah
BPKPD Kota Surabaya terdapat beberapa masalah dalam pengelolaan tata kelola
TI seperti belum adanya SOP, kurangnya SDM, sering terjadi server down, dan ada
sistem yang belum terintegrasi. Sehingga diperlukan sebuah evaluasi tata kelola
teknologi informasi untuk mengetahui kondisi tata kelola teknologi informasi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil evaluasi dari mengukur
tingkat kematangan (maturity level) tata kelola teknologi informasi dan
menghasilkan rekomendasi yang tepat dan sesuai.

Kerangka yang digunakan adalah kerangka COBIT 4.1, metodologi yang
digunakan meliputi observasi, wawancara, dan studi literatur. Lalu melakukan
proses pemetaan domain, analisa tingkat kematangan saat ini dan diharapkan,
kemudian menghasilkan analisa kesenjangan (gap). Domain yang digunakan yaitu
Plan and Organize, Acquire and Implement dan Deliver and Support.

Hasil nilai rata — rata maturity level saat ini untuk semua sub domain PO2,
PO6, PO7, Al3 dan DS3 sebesar 2,26, sedangkan nilai rata — rata yang diharapkan
sebesar 4,42. Dan rata - rata nilai kesenjangan sebesar 2 yang masuk pada level
Repeatable but Intuitive. Rekomendasi yang diberikan digunakan untuk perbaikan
kedepan sehingga tata kelola teknologi informasi di bidang penagihan dan
pengurangan pada BPKPD Kota Surabaya menjadi lebih baik.

Kata Kunci : Tata Kelola Tl, COBIT 4.1, Maturity level, Plan and Organize,
Acquire an Implement, Deliver and Support, Repeatable but Intuitive
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