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ABSTRAK 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menggunakan metode yuridis normatif yaitu 

metode penelitian yang dilakukan dengan cara menganalisis data sekunder yang 

berupa bahan-bahan hukum sekunder dengan memahami hukum sebagai perangkat 

peraturan atau norma-norma positif di dalam sistem perundang-undangan sehingga 

penelitian ini dipahami sebagai penelitian kepustakaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui perlindungan konsumen terhadap klausula eksonerasi sebagai 

perjanjian baku dalam terms and conditions PT Kereta Api Indonesia (Persero), dan 

sumber data diperoleh dari studi kepustakaan, perundang-undangan, berbagai 

literatur dan wawancara sebagai akurasi data dari studi kepustakaan. Hasil dari 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dalam terms and conditions yang telah 

dibuat oleh PT Kereta Api Indonesia (Persero) terkait perusahaan tidak bertanggung 

jawab atas kehilangan barang di bagasi kereta telah melanggar Pasal 18 Undang-

Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen karena berisi 

pengalihan pertanggungjawaban pelaku usaha atas kerugian yang dialami oleh 

pihak konsumen dan perjanjian tersebut dapat batal demi hukum. Perlindungan 

hukum bagi konsumen yang dirugikan dapat melalui perlindungan hukum preventif 

dan represif. Secara preventif yaitu dengan tidak mencantumkan klausula 

eksonerasi dalam perjanjian baku dan represif dengan cara memberikan ganti 

kerugian kepada pihak konsumen. Upaya hukum yang dapat ditempuh konsumen 

yaitu melalui jalur litigasi maupun jalur non litigasi dengan menggunakan 

konsiliasi, mediasi atau arbitrase. Saran yang dapat diberikan bahwa hendaknya 

pelaku usaha lebih berhati-hati dalam menyusun perjanjian baku yang 

mencantumkan klausula eksonerasi.  
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