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Judul Skripsi : ANALISIS FAKTOR PENERIMAAN TATA NASKAH 

DINAS ELEKTRONIK PADA DISKOMINFO 

PROVINSI JAWA TIMUR MENGGUNAKAN 

MODEL UMEGA 

Pembimbing 1 : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, MT 

Pembimbing 2 : Doddy Ridwandono, S.Kom, M.Kom 

ABSTRAK 

Sebagian besar negara telah menyadari pentingnya penerapan Teknologi 

Informasi di sektor bidang pemerintahan dalam bentuk e-government, namun 

hingga saat ini sebagian besar pemerintahan masih belum efektif dalam 

mengimplementasikan hal tersebut. Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE) adalah 

sistem informasi pengelolaan dokumen atau media layanan bersama dalam 

pengelolaan surat menyurat elektronik di lingkungan Pemerintahan Provinsi Jawa 

Timur. TNDE merupakan sarana pendukung kegiatan kearsipan sebagai upaya 

untuk mengatasi pesatnya pertumbuhan informasi yang mengakibatkan 

pertumbuhan volume dokumen dalam rangka mendukung penyelengaraan good 

governance. Dalam penerapannya dibutuhkan suatu pendekatan untuk mengetahui 

tingkat keberhasilan dari penerapan teknologi tersebut, seperti sejauh mana TNDE 

di lingkungan Diskominfo Provinsi Jawa Timur dapat diterima dan dipahami oleh 

penggunanya.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor yang memengaruhi 

penerimaan Tata Naskah Dinas Elektronik pada Diskominfo Provinsi Jawa Timur 

menggunakan model UMEGA (Unified Model of Electronic Government 

Adoption). Batasan penelitian ini adalah pegawai Diskominfo Provinsi Jawa Timur 

yang memiliki akun sistem TNDE yakni sebanyak 22 pegawai sehingga penelitian 

ini menggunakan teknik saturation sampling. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner secara offline. Pengujian model menggunakan software SmartPLS dan 

SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel performance 

expectancy dan awareness among leadership merupakan faktor yang memengaruhi 

penerimaan sistem TNDE pada Diskominfo Provinsi Jawa Timur. Pengguna merasa 

dengan menggunakan sistem TNDE dapat membantu untuk meningkatkan kualitas 

pekerjaan dalam menyelesaikan pekerjaan khususnya surat menyurat serta 

kesadaran dan komitmen para pimpinan dalam menggunakan sistem TNDE 

merupakan nilai positif yang dirasakan pengguna untuk terus menggunakan sistem 

TNDE. 

  

Kata Kunci : Tata Naskah Dinas Elektronik, TNDE, UMEGA, SmartPLS  
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