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STUDI KELAYAKAN TARIF BARU KERETA API KOMUTER RUTE 

SURABAYA – BANGIL 
 

Oleh : 

 

  

FATHURRAHMAN ADITYA N. 

1553010085 

ABSTRAK 

 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah perusahaan milik negara yang melayani jasa 

angkutan umum darat kereta api, yang menghasilkan komoditi dan jasa transportasi untuk 

kepentingan masyarakat banyak dan sangat diperlukan bagi kesejahteraan masyarakat, khususnya 

masyarakat Surabaya dan Sidoarjo. Kereta api komuter rute Surabaya – Bangil merupakan kereta 

api yang dihadirkan oleh PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 8 untuk 

meningkatkan pelayanan masyarakat terhadap transportasi umum menggunakan kereta api, hal itu 

membuat kelayakan tarif terhadap kereta api komuter rute Surabaya – Bangil perlu untuk ditinjau.  

Data yang digunakan untuk penelitian ini yaitu berupa data primer yang merupakan 

kuesioner kepada pengguna Kereta Api (KA) komuter rute Surabaya – Bangil dan juga data 

sekunder yang berupa komponen Biaya Operasional Kereta Api (BOKA). Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Willingness To Pay (WTP). Pada umumnya Willingness To Pay (WTP) 

diartikan sebagai kesediaan pengguna untuk mengeluarkan imbalan (dalam bentuk uang) atas jasa 

yang diperolehnya. Willingness To Pay (WTP) juga diartikan sebagai jumlah maksimum yang 

dibayarkan konsumen untuk menikmati peningkatan kualitas. 

 Setelah dilakukan perhitungan besarnya nilai Biaya Operasional Kereta Api (BOKA) biaya 

operasional kereta api komuter rute Surabaya – Porong pada tahun 2011 adalah Rp 529.368.442. 

Kondisi ini juga menunjukkan bahwa tarif yang berlaku dilapangan sebesar Rp 5.000 tidak sesuai 

dengan tarif berdasarkan biaya operasional kereta api sebesar Rp 1.890,81. Nilai perhitungan besar 

tarif berdasarkan kesediaan membayar atau Willingness To Pay (WTP) yaitu Rp 8.500 jika diikuti 

dengan peningkatan kualitas pelayanan yaitu “Waktu keberangkatan dan kedatangan kereta api 

komuter rute Surabaya – Bangil lebih singkat dan tepat waktu”. Berdasarkan hasil analisis 

Importance Performance Analysis (IPA) tingkat kesesuaian antara harapan penumpang dengan 

kinerja kualitas pelayanan PT KAI Daop 8 masih belum memuaskan harapan para penumpang 

karena pada kuadran 1 memiliki persentase sebesar 25%, dan pada kudran 3 memiliki persentase 

sebesar 31,25%. 

 

Kata kunci : Kereta Api, Biaya Operasional Kereta Api, Willingness To Pay, Importance 

Performance Analysis 
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