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Abstrak 
 

Perpustakaan merupakan bagian organisasi pendidikan di lingkungan 

Universitas Dr.Soetomo Surabaya atau yang sering disingkat sebagai Unitomo. 

Perpustakaan Unitomo berperan dan ikut serta dalam membangun citra positif 

kampus Universitas Dr.Soetomo. Sesuai dengan misi perpustakan yaitu 

mengembangkan perpustakaan dan mewujudkan akademik sesuai dengan teknologi 

dan komunikasi yang berkembang saat ini. Oleh karena itu dibutuhkan pengukuran 

tingkat kematangan berdasarkan nilai kapabilitas tata kelola teknologi informasi 

yang ada pada Perpustakaan Unitomo. 

Permasalahan pada penelitian ini yaitu kurangnya staff pada bagian IT, tidak 

adanya anggaran khusus sumber daya, dan tidak adanya antisipasi dalam hal 

keamanan tata kelola perpustakaan. Berdasarkan hasil pemetaan dari permasalahan 

tersebut, maka diperoleh tiga domain yang akan dibahas, yaitu domain EDM04, 

DSS01, dan BAI09. Domain EDM04 membahas tentang sumber daya, domain 

DSS01 membahas tentang kelola operasi, sedangkan domain BAI09 membahas 

tentang kelola aset. Proses pengukuran tingkat kapabilitas dilakukan berdasarkan 

perhitungan hasil kuisioner dan hasil wawancara yang ditunjukan kepada Kepala 

Perpustakaan. 

Hasil dari proses perhitungan tingkat kapabilitas pada domain EDM04 

mencapai kapabilitas pada level 2 (managed process). Hasil temuan pada kapailitas 

EDM04 adalah perpustakaan berhasil melaksanakan dan mencapai tujuannya 

dengan pengelolaan yang baik. Hasil proses perhitungan tingkat kapabilitas pada 

domain DSS01 dan BAI09 mencapai kapabilitas pada level 1 (performed process). 

Hasil temuan yang didapat dari domain DSS01 dan AI09 adalah perpustakaan telah 

melaksanakan proses TI dan tujuan TI tersebut berasil dicapai. 

 

 

Kata Kunci : COBIT 5, Tata Kelola IT, Tingkat Kapabilitas, Kesenjangan (gap). 
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Abstract 

 

The library is part of the educational organization in the University of Dr. 

Soetomo Surabaya or which is often abbreviated as Unitomo. The Unitomo Library 

plays a role and participates in building a positive image of Dr. Soetomo University 

campus. In accordance with the mission of the library, namely developing a library 

and realizing academics in accordance with the technology and communication that 

is currently developing. Therefore, maturity level measurements are needed based 

on the value of information technology governance capabilities that exist in the 

Unitomo Library. 

The problems in this study are the lack of staff in the IT department, the 

absence of special resource budgets, and the absence of anticipation in terms of 

security in library management. Based on the results of the mapping of the problem, 

three domains will be discussed, namely the EDM04, DSS01, and BAI09 domains. 

The EDM04 domain discusses resources, the DSS01 domain discusses managing 

operations, while the BAI09 domain discusses asset management. The process of 

measuring the level of capability is based on the calculation of the questionnaire 

results and the results of interviews indicated to the Head of the Library. 

The results of the capability level calculation process in the EDM04 domain 

reach capability at level 2 (managed process). The findings of EDM04 capability 

are that the library has succeeded in implementing and achieving its objectives with 

good management. The results of calculating the capability level in the DSS01 and 

BAI09 domains reach capability at level 1 (performed process). The findings 

obtained from the DSS01 and AI09 domains are that the library has implemented 

the IT process and that the IT objectives have been achieved. 
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