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Abstrak 

Saat ini penggunaan dan fungsi teknologi informasi sudah menjadi bagian 

penting dan diperlukan di hampir semua sektor bisnis. Hal ini berlaku juga untuk 

kalangan perguruan tinggi baik swasta maupun negeri di antaranya ialah 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, Lalu di dalam penelitian ini kita menjadi 

tahu tentang bagaimana kita mengetahui tingkat kematangan pada tata kelola 

teknologi informasi di universitas PGRI Adi Buana yang nantinya akan kita berikan 

sebuah rekomendasi sebagai hasil penelitiannya.  

COBIT 5 merupakan standar komprehensif yang membantu perusahaan 

atau instansi dalam mencapai tujuan dan menghasilkan nilai melalui tata kelola dan 

manajemen teknologi informasi yang efektif. Mengacu pada visi dan misi 

Universitas PGRI Adi Buana, maka Universitas PGRI Adi Buana membutuhkan 

penelitian dengan metode COBIT 5 untuk melihat dan mengukur sejauh mana 

performa dari Tata Kelola IT UNIPA.  

Penelitian ini juga memiliki tujuan, yaitu dapat menghasilkan rekomendasi 

yang tepat untuk meningkatkan pengelolaan evaluasi tata kelola teknologi 

informasi pada Universitas PGRI Adi Buana. Dalam studi kasus ini, metode data 

pengumpulan dilakukan dengan wawancara dan kuisioner yang dipandu oleh 

pertanyaan berdasarkan pada COBIT 5, tetapi juga melakukan pengamatan untuk 

memperkuat penelitian. Hasil dari mapping pada permasalahan yang terjadi pada 

Universitas PGRI Adi Buana, terdapat 3 Control Objectives yang dibahas, yaitu 

APO12 (mengelola  Risiko), BAI02 (Kelola Definisi Persyaratan) dan EDM04 

(Mengelola Optimasi Sumber Daya). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Universitas PGRI Adi Buana berada pada level 2. Dengan hasil pada level 1 untuk 

APO12 adalah 55%, untuk BAI02 hasilnya 59,5% dan untuk EDM04 hasilnya 

87,5%. Kemudian dilanjutkan ke level 2 pada domain EDM04 hasilnya untuk PA 

2.1 adalah 49,5% dan untuk PA 2.2 adalah 50%. 

Kata kunci : COBIT 5, Observasi, Tata Kelola Sumber Daya IT, APO12, BAI02, 

EDM04 
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