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Abstrak

UPT Telematika adalah sebuah Unit Pelaksana Teknis di UPN “Veteran”
Jawa Timur yang berperan penting dalam kegiatan teknologi informasi di
lingkungan Universitas. Sesuai dengan visi yang dimiliki oleh UPT Telematika
yaitu menjadi pusat layanan Teknologi Informasi dan Komunikasi yang maju,
modern, mandiri, dan terpercaya. Kegiatan operasional dan layanan di UPT
Telematika UPN “Veteran” Jawa Timur saat ini dinilai sudah cukup efektif dan
efisien, tetapi dalam praktiknya masih terdapat beberapa sasaran strategis yang
belum tercapai. Hal ini disebabkan oleh beberapa permasalahan yang ada di UPT
Telematika.

Permasalahan tersebut antara lain adalah belum sepenuhnya mendapat
jaminan dari penyedia eksternal, pembuatan dokumen risiko Tl yang masih
sebagian, dan kurangnya SDM TI. Oleh karena itu, diperlukan adanya analisa tata
kelola teknologi informasi menggunakan COBIT 5 untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut. Adapun fokus domain yang digunakan dalam penelitian
ini berdasarkan dari hasil wawancara stakeholder needs dan hasil mapping
(pemetaan) antara lain MEAO3, APO12, dan APOQ7.

Hasil dari keseluruhan kegiatan penelitian analisa tata kelola teknologi
informasi antara lain adalah menghasilkan suatu nilai akhir pada capability level
sebesar 80% (PA 2.1) dan 77,5% (PA 2.2) yang berarti berada pada level 2
(managed process). Adapun nilai akhir dari capability level didapat dari hasil
perhitungan kuisioner BP WP dan GP GWPs. Dalam hal ini, proses Tl di UPT
Telematika yang dilakukan sekarang dilaksanakan dengan cara yang terkelola dan
produk Kkerjanya ditetapkan, dikendalikan, dan dipelihara namun belum
sepenuhnya memenuhi kriteria yang ada pada COBIT 5. Penelitian ini juga
menghasilkan suatu rekomendasi perbaikan yang nantinya dapat digunakan untuk
proses perbaikan kedepannya.

Kata Kunci : COBIT 5, Tata Kelola TI, capability, MEA03, APO12, APOOQ7.
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