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ABSTRAK 

Pemerintah Provinsi Jawa Timur memiliki aplikasi dengan sebutan CETTAR ( Cepat, 

Efektif dan Efisien, Tanggap, Transparan, Akuntabel, serta Responsif ) yang dibangun dan 

dikembangkan sejak 2019 dan ditujukkan untuk menampung aduan masyarakat mengenai 

daerah lingkungannya khususnya Jawa Timur. 

Namun disisi lain, ada aplikasi sejenis dengan CETTAR yaitu SP4NLAPOR yang 

merupakan layanan penyampaian semua aspirasi dan pengaduan masyarakat Indonesia 

melalui beberapa kanal pengaduan yaitu website www.lapor.go.id yang dikelola oleh 

Kementrian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementrian PANRB) 

sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP) sebagai Pengawas Program 

Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia sebagai Pengawas Pelayanan Publik. 

Dilakukan upaya integrasi antara aplikasi CETTAR dan SP4NLAPOR agar data pada 

kedua aplikasi tersebut saling terintegrasi. Dalam melakukan upaya integrasi aplikasi 

CETTAR dengan SP4N LAPOR, diperlukan proses reengineering untuk memenuhi 

persyaratan yang telah ditentukan pada dokumen Kepmen No 680 Tahun 2020 tentang 

Aplikasi Umum Bidang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik. Untuk melakukan 

reengineering aplikasi Cettar, dilakukan tahapan-tahapan sesuai SDLC Waterfall yang terdiri 

atas Requirement, Design, Implementation, Verification/Testing, dan Deployment. 

Kata kunci : CETTAR, SP4N LAPOR, reengineering 

http://www.lapor.go.id/
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