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ABSTRAK 

 

ANA ROSALIANA, EFEKTIVITAS PELAKSANAAN PROGRAM 

BANTUAN PANGAN NON TUNAI (BPNT) DI KECAMATAN 

WONOCOLO KOTA SURABAYA. 

 

        Penelitian ini didasarkan pada fenomena tentang upaya mewujudkan 

program penanggulangan kemiskinan yang dalam pelaksanaannya melalui 

prosedur non tunai/perbankan sehingga Kementerian Sosial bersama Dinas Sosial 

daerah serta bekerjasama dengan pemerintah daerah setempat memberikan suatu 

program yaitu Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT), yang tujuannya agar program 

penanggulangan kemiskinan dapat lebih efektif dan tepat sasaran, mendukung 

peningkatan ketahanan pangan penerima bantuan, serta memberi kemudahan 

dalam mengontrol, memantau dan mengurangi penyimpangan. 

 

       Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Lokasi penelitian berada di 

Kecamatan Wonocolo, Kota Surabaya. Fokus penelitian ini berdasarkan pada 

Ukuran Efektivitas Program menurut Makmur (2011:7) dalam hal ini ada 4 

sasaran kajian, yaitu : 1. Ketepatan Penentuan Waktu, 2. Ketepatan Dalam 

Menentukan Pilihan,3. Ketepatan Dalam Menentukan Tujuan, 4. Ketepatan-

Ketepatan Sasaran. Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. 

 

       Hasil penelitian yang diperoleh yaitu, 1) Ketepatan Penentuan Waktu, waktu 

pelaksanaan program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) khusunya dalam proses 

penyaluran bantuan, baik dana bantuan yang diterima oleh Keluarga Penerima 

Manfaat (KPM) BPNT maupun dana bantuan operasional e-warong terlaksana 

tepat waktu sesuai jadwal yang telah ditetapkan. 2) Ketepatan dalam Menentukan 

Pilihan, pilihan sasaran penerima program BPNT masih memerlukan perbaikan. 

Sedangkan pilihan kebutuhan (beras dan telur) juga belum sepenuhnya berjalan 

efektif karena ada pembatasan dalam hal penukaran kebutuhan pangan. 3) 

Ketepatan dalam menentukan tujuan, dalam mewujudkan tujuan dari program 

BPNT, langkah-langkah stratejik pemerintah cukup baik, namun belum efektif 

dan masih memerlukan perbaikan. 4) Ketepatan-ketepatan Sasaran, dalam hal ini 

berfokus pada sasaran penggunaan Kartu Keluarga Sejahtera yang merupakan 

kartu elektronik untu penyaluran program BPNT masih dinilai belum efektif,  

karena masih ada beberapa kendala dan masalah yang masih terjadi. 

 

Kata Kunci :Efektivitas, Program, Penanggulangan Kemiskinan 
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