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ABSTRAK 

 

 
ABSTRAK. 

Tujuan dari penelitian ini untuk menjelaskan tentang pengaruh harga, fasilitas, dan kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh klinik kecantikan london beauty center Sidoarjo terhadap 

pelanggannya sehingga timbul kepuasan pelanggan serta menyebabkan pelanggan menjadi loyal 

terhadap produk yang diberikan oleh klinik kecantikan tersebut. Peneliti ingin mengetahui apakah 

variabel ariabel yang dipilih yaitu harga, fasilitas dan kualitas pelayanan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan tetapi melalui variabel intervening yaitu 

kepuasan pelanggan 

Penelitian ini memiliki jumlah sampel sebanyak 100 responden. Peneliti mengambil sampel 

dengan metode analisis deskriptif kuantitatif, populasi sampel pada penelitian ini menggunakan 

metode teknik pengambilan sampek purposive sampling yaitu peneliti menyebarkan kuisioner 

kepada responden yang berisi pertanyaan pertanyaan yang terkait dengan penelitian ini. Teknik 

analisis data yang digunakan menggunakan path analysis (analisis jalur) dengan bantuan progam 

SPSS 25.0. 

Hasil uji Sobel menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara harga, fasilitas, dan kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas pelanggan dengan rasa puas pembeli yang merupakan variabel 

intervening, harga kepada loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen atau pembeli yang 

merupakan variabel intervening, serta kualitas pelayanannya kepada kesetiaan pelanggan melalui 

kepuasan pembeli yang merupakan variabel intervening. Hal itu karena nilainya t hitung melebihi 

t tabel. 

Kata kunci: Harga, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to explain the effect of price, facilities, and service 

quality provided by the London Beauty Center Sidoarjo beauty clinic to its 

customers so that customer satisfaction arises and causes customers to be loyal to 

the products provided by the beauty clinic. The researcher wants to know whether 

the selected variables, namely price, facilities and service quality, have a positive 

and significant effect on customer loyalty but through the intervening variable, 

namely customer satisfaction. 

This study has a sample of 100 respondents. Researchers took samples with 

quantitative descriptive analysis method, the sample population in this study used 

a purposive sampling technique, namely the researcher distributed  

questionnaires to respondents containing questions related to this research. The 

data analysis technique used was path analysis with the help of the SPSS 25.0 

program. 

The results of the Sobel test show that there is an influence between price, 

facilities, and service quality on customer loyalty with buyer satisfaction which is 

the intervening variable, price to customer loyalty through consumer or buyer 

satisfaction which is the intervening variable, and the quality of service to 

customer loyalty through buyer satisfaction. which is the intervening variable. 

That's because the value of t count exceeds t table. 

Keywords: Price, Facilities, Service Quality, Customer Satisfaction, Customer 

Loyalty.

 


