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ABSTRAK 

 

NAQIYATUS SHOLAHAH, 18042010073 ANALISIS FAKTOR-FAKTOR 

PREFERENSI KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN E-COMMERCE 

TOKOPEDIA (Studi kasus pada konsumen pengguna e-commerce Tokopedia 

di kota Gresik) 

Pada era yang sudah modern ini, dengan adanya internet, maka diikuti 

dengan aktivitas yang muncul dengan memanfaatkan internet. Salah satunya 

adalah  kegiatan dalam berbisnis yang bisa disebut dengan e-commerce. Terdapat 

beberapa platform e-commerce  di Indonesia, namun pada tahun 2021 Tokopedia 

menjadi e-commerce nomor satu di Indonesia. Penelitian ini mempergunakan data 

primer dengan menyebarkan kuesioner ke pengguna e-commerce Tokopedia di 

kota Gresik. Populasi penelitian yaitu konsumen pengguna e-commerce 

Tokopedia di wilayah Gresik dengan penentuan sampel mempergunakan teknik 

purposive sampling berjumlah 385 responden. Penelitian ini menggunakan 17 

variabel manisfest yang telah di matrix dengan teknik analisis factor eksploratory. 

Pada perhitungan hasil akhir analisis faktor eksploratory telah ditemukan 3 faktor 

utama yang menjadi preferensi konsumen dalam mempergunakan e-commerce 

Tokopedia, yakni faktor pertama efisiensi (Fitur Mudah Dioperasikan, Fitur 

Lengkap, Menu Interface Yang Menarik, Pembayaran Yang Mudah, Produk 

Beraneka Ragam, Kemudahan Mencari Produk, Proses Pembayaran Yang Cepat, 

Mekanisme Pembayaran Mudah, Aplikasi Mudah Digunakan Kapanpun), faktor 

kedua Fasilitas dan Keamanan (Aplikasi Mudah Digunakan Dimanapun, Promo 

Cashback Yang Ditawarkan, Promo Gratis Ongkir, Verifikasi Ganda Saat 

Pemmbayaran, Verifikasi Melalui Email/No. Handphone, dan Verifikasi Akun 

Menggunakan Ktp), faktor ketiga promosi (Celebrity Endorser Populer dan Iklan 

Di Media) dengan nilai cumulative keseluruhan adalah sebesar 65.812, sehingga 

disimpulkan nilai Measure of Sampling Adequency (MSA) serta KMO telah 

menenuhi syarat. 

Kata Kunci: Preferensi, Analisis Faktor, E-Commerce, Tokopedia, Efisiensi, 

Fasilitas dan Keamanan, Promosi 
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ABSTRACT 

 

NAQIYATUS SHOLAHAH, 18042010073 ANALYSIS OF CONSUMER 

PREFERENCE FACTORS IN USING E-COMMERCE TOKOPEDIA (Case 

study on Tokopedia e-commerce users in Gresik) 

 In this modern era, with the existence of internet, which are followed with 

it’s using activity of them. One of those is the business activities called “e-

commerce”. There are several e-commerce platforms in Indonesia, but in 2021 

Tokopedia become the number one e-commerce platform in Indonesia. In this 

study, primary data was used by distributing questionnaires to Tokopedia e-

commerce users in the Gresik area. The research population is Tokopedia e-

commerce consumers in the Gresik area with easy users using purposive sampling 

technique with a total of 385 respondents. This research uses 17 manifest 

variables that have been matrixed with exploratory factor analysis techniques. In 

the final calculation of the exploratory factor analysis, 3 main factors were found 

that became consumer preferences in using Tokopedia e-commerce, namely the 

first factor are efficiency (Easy to Operate Features, Complete Features, Attractive 

Menu Interface, Easy Payment, Various Products, Ease of Finding Products , Easy 

Payment Mechanisms, Fast Payment Processes, Easy Applications to Use 

Anytime), the second factor are Facilities and Security (Easy to Use Anywhere 

Applications, Offered Cashback Promos, Free Shipping Promos, Verification Via 

Email/Mobile Number, Double Verification When Payments, and Account 

Verification Using Ktp), the third factor are promotion (Popular Celebrity 

Endorser and Advertising in Media) with a cumulative value of 65.812, so the 

KMO key and Measure Sampling Adequacy (MSA) have met the requirements. 

Keywords: Preferences, Factor Analysis, E-Commerce, Tokopedia, Efficiency, 

Facilities and Security, Promotion 


