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ABSTRAKSI

SHINTA DEVI APRILIANA, PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) BERBASIS KOMPETENSI PADA PT
PEMBANGKITAN JAWA-BALI KOTA SURABAYA.

Sumber daya manusia sangat menentukan proses berhasilnya kinerja suatu
organisasi. Pengembangan sumber daya manusia, bertujuan untuk lebih
memudahkan terwujudnya tujuan organisasi, sebab berkualitasnya sumber daya
manusia dianggap mampu dalam menjalankan tugas dan fungsinya sebagai
pegawai di dalam suatu organisasi. Pentingnya pelatihan dan pengembangan SDM
di PJB diharapkan karyawan mampu melakukan pekerjaannya atau memiliki
kapabilitas sesuai kebutuhan kompetensi, hal ini juga berdampak pada penilaian
masyarakat sebagai pelanggan. Untuk itulah, PJB berkomitmen meningkatkan
kapasitas dan kapabilitas setiap karyawan pada seluruh jenjang organisasi dalam
mendukung kinerja Perusahaan saat ini dan di masa depan. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui, mendiskripsikan dan menganalisis bagaimana
Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) pada PT.
Pembangkitan Jawa-Bali Kota Surabaya. Jenis penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif. Teknik analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
Interaktive model menurut Milles & Huberman (2014). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Pelatihan dan Pengembangan SDM Berbasis Kompetensi
Pada PT Pembangkitan Jawa-Bali Kota Surabaya telah dilaksanakan dengan
maksimal melalui pelatihan dan pengembangan berdasarkan kompetensi teknik
dan non yang dimiliki oleh pegawai.

Kata Kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia, Pelatihan, Kinerja Pegawai
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