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ANALISIS EFEKTIVITAS PENERAPAN FINANCIAL TECHNOLOGY PEER TO 

PEER (P2P) LENDING : PERSPEKTIF PENERIMA PINJAMAN 

 

Debby Ramadhanti 

 

Abstrak 

 

Peer to peer (P2P) Lending merupakan salah satu dari jenis layanan 

Financial Technology (Fintech) yang termasuk dalam kategori Financing and 

Investment.. P2P lending adalah suatu layanan yang mempertemukan antara 

pemberi pinjaman (kreditur) dengan penerima pinjaman (debitur) melalui sebuah 

platform secara online. Keberadaan P2P lending sangat membantu masyarakat 

untuk mendapatkan pendanaan dengan cepat dan mudah. Namun kemudahan 

tersebut memiliki risiko yang tinggi seperti tingkat suku bunga tinggi dan gagal 

bayar. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan menganalisis dan menggambarkan 

keefektivitasan dari layanan P2P lending perspektif dari penerima pinjaman, 

dengan menggunakan Teori efektivitas Delone&Mclean Information System 

Success Model (2003).  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif.  Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna P2P lending 

yang berdomisili di Kota Surabaya dengan ketentuan pernah/sedang melakukan 

pinjaman dana pada platform P2P lending. Teknik penentuan sampel dengan 

metode purposive sampling. Data diperoleh dengan menyebarkan kuesioner 

secara online yang diisi oleh responden dengan sampel sebanyak 100 orang. 

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif 

kuantitatif. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa layanan P2P lending 

perspektif penerima pinjaman memperoleh nilai efektivitas sebesar 67.28% yang 

berada dalam kategori capaian efektif. Jadi penerapan layanan P2P lending 

perspektif penerima pinjaman di wilayah Kota Surabaya telah efektif diterapkan. 

 

Kata kunci : Financial Technology, Peer to Peer Lending, Efektivitas 

 




