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ABSTRAK 

 

EVALUASI KEBIJAKAN E-FILING DALAM PELAPORAN SURAT 

PEMBERITAHUAN TAHUNAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI 

KPP PRATAMA SURABAYA MUYOREJO 

 

RIZQIA ALFIANA 

NPM. 18041010090 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan evaluasi 

kebijakan e-filing dalam pelaporan surat pemberitahuan tahunan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Surabaya Mulyorejo. Fokus penelitian ini 

berdasarkan teori yang dikemukakan oleh William N. Dunn dalam (Dunn, 2003) 

yaitu: efektivitas, efisiensi, kecukupan, perataan, responsivitas dan ketepatan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Data 

diperoleh melalui wawancara, observasi, dokumentasi dan studi pustaka. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah interaktif dengan tahap 

pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) efektivitas, penerapan e-filing ini sudah 

efektif. Karena terdapat peningkatan jumlah wajib pajak orang pribadi yang lapor 

SPT Tahunannya melalui e-filing pada tiap tahunnya. 2) efisiensi, penerapan e-

filing ini sudah efisien. Dapat dikatakan efisien ini karena dalam penerapan e-

filing membutuhkan sedikit usaha dari sumber dayanya. 3) kecukupan, dalam 

penerapan e-filing telah memecahkan permasalahan kepatuhan perpajakan dalam 

pelaporan spt tahunan. 4) perataan, penyebaran sarana/prasarana dan sosialiasi 

yang dilakukan oleh pihak fiskus telah merata dan dapat diterima oleh tiap wajib 

pajak. 5) responsivitas, wajib pajak merespon dengan postif dan puas. Wajib pajak 

merasa puas dan terbantu dengan adanya e-filing. 6) ketepatan, e-filing sangat 

bermanfaat bagi pihak fiskus maupun wajib pajak, sehingga tujuan dengan hasil 

yang ingin dicapai telah sesuai.  

Kata Kunci:  Evaluasi, Kebijakan, E-Filing 
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ABSTRACT 

 

THE EVALUATION OF E-FILING POLICY IN REPORTING OF 

PERSONAL TAXPAYER ANNUAL REPORT AT KPP PRATAMA 

SURABAYA MUYOREJO 

 

RIZQIA ALFIANA 

NPM. 18041010090 

 

This study aims to analyze and describe the evaluation of e-filing policies in 

reporting individual taxpayer annual notices at KPP Pratama Surabaya 

Mulyorejo. The focus of this research is based on the theory put forward by 

William N. Dunn in (Dunn, 2003) namely: effectiveness, efficiency, adequacy, 

smoothing, responsiveness and accuracy. The research method used is a 

qualitative research method. Data obtained through interviews, observation, 

documentation and literature study. The data analysis technique used in this 

research is interactive with the stages of data collection, data condensation, data 

presentation and drawing conclusions. The results of the study show that: 1) 

effectiveness, the implementation of e-filing has been effective. Because there is an 

increase in the number of individual taxpayers who report their annual tax 

returns via e-filing every year. 2) efficiency, the implementation of e-filing is 

already efficient. It can be said that this is efficient because the implementation of 

e-filing requires little effort from its resources. 3) adequacy, in the 

implementation of e-filing has solved the problem of tax compliance in the annual 

tax return reporting. 4) the leveling, distribution of facilities/infrastructure and 

socialization carried out by the tax authorities have been evenly distributed and 

can be accepted by each taxpayer. 5) responsiveness, taxpayers respond positively 

and satisfied. Taxpayers are satisfied and helped by the existence of e-filing. 6) 

accuracy, e-filing is very beneficial for the tax authorities and taxpayers, so that 

the objectives with the results to be achieved are appropriate. 

Keywords: Evaluation, Policy,  E-Filing 
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