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ABSTRAK 

ADI PUTRA DWI PURNOMO, 1542010029, Strategi Pemasaran dalam 

Meningkatkan Penjualan pada Jasa Laundry Sepatu Kinclong.sub Surabaya 

Peneliti menggunakan Laundry Sepatu Kinclong.sub yang bergerak pada 

bidang jasa cuci sepatu sebagai objek penelitian. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran dalam meningkatkan penjualan 

pada jasa Laundry Sepatu Kinclong.sub yang berada di Jalan Gunungsari II 

Perjuangan, Surabaya, Jawa Timur.  

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yang merupakan 

bagian dari analisis kualitatif dengan menggunakan teknik pengambilan data 

wawancara mendalam kepada pemilik, karyawan dan konsumen yang pernah 

menggunakan jasa Laundry Sepatu Kinclong.sub serta penelitian lapangan dengan 

melakukan pengamatan secara langsung. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis SWOT dengan menggunakan strategi pemasaran berdasarkan 7P sebagai 

bahan dasar pertanyaan untuk menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman. 

Dari penelitian ini diperoleh hasil Internal Factor Analysis Summary yang 

menunjukkan bahwa kekuatan sebesar 1,88 lebih kecil dibanding dengan 

kelemahannya yakni 1,34. Sedangkan dari hasil Eksternal Factor Analysis 

Summary adalah menunjukkan bahwa peluang lebih besar 1,25 dari ancaman yang 

ada sebesar 1,90. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Laundry Sepatu 

Kinclong.sub berada pada posisi kuadran II, yaitu yang mana tempat usaha 

memiliki ancaman yang besar namun terdapat kekuatan dari segi internal tempat 

usaha, sehingga strategi yang tepat untuk diterapkan oleh tempat usaha adalah 

menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman dan memanfaatkan peluang 

jangka panjang dengan cara strategi diversifikasi (produk atau pasar). 

 

 

Kata kunci: Laundry Sepatu Kinclong.sub, Analisis SWOT, Strategi 

Pemasaran  
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ABSTRACT 

ADI PUTRA DWI PURNOMO, 1542010029, Marketing Strategy In Increasing 

Sales at Kinclong.sub Shoes Laundry. 

The researcher used the Kinclong.sub Shoes Laundry which is engaged in the shoes 

washing services as an object of research. The purpose of this research was to find 

out and analyze marketing strategies in increasing sales in Kinclong.ub Shoe 

Laundry services located on Jalan Gunungsari II Perjuangan, Surabaya, East Java. 

 

The method used is descriptive qualitative research that is part of the qualitative 

analysis with an in-depth interview techniques through to owners, employees and 

consumers who is ever used Kinclong.sub Shoes Laundry and field research by 

doing . Analytical techniques used are the SWOT analysis by using a marketing 

strategy based on 7P as the base material for questions analyzing the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats. 

From this study the results of the Internal Factor Analysis were obtained which 

showed a strength of 1.88 smaller than the weakness of 1.34. While the results of 

the Summary of External Factor Analysis are 1.25 of the existing challenges of 1.90. 

Results the research can be concluded that Kinclong.sub Shoes Laundry position 

quadrant II, namely that where companies have a great threat but there is strength 

in terms of internal company so the right strategy for applied by the company are 

using force to resolve threats and capitalize on long-term opportunities by way of 

strategy diversification (products or market). 
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