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Abstrak  

Sistem Informasi audit mutu internal pada Lembaga Pengembangan, 

Pembelajaran dan Penjaminan Mutu atau disingkat LP3M Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur telah memiliki sistem audit dari 

program excel yang telah dibuat melalui tim IT LP3M, namun program excel 

tersebut kurang menunjang kerja yang telah dirancang oleh LP3M selaku bagian 

yang bertanggung jawab mengenai badan penjaminan mutu UPN “Veteran” Jawa 

Timur. Oleh karena itu, maka dibuatkanlah sistem audit mutu internal berbasis 

Website dengan metode Case Tools, bertujuan agar program percepetan 

penjaminan mutu UPN “Veteran” Jawa Timur berjalan dengan cepat dan praktis, 

diharapkan dengan adanya sistem audit mutu internal berbasis online bisa 

melakukan evaluasi secara praktis dimana pun dan kapan pun. 

Sistem audit mutu internal berbasis website yang dirancang dapat 

memudahkan proses pelaksanaan audit mutu internal dan juga dapat 

meminimalisir permasalahan terkait kendala yang didapat oleh tiap reviewer. 

Sistem juga memberikan kemudahan bagi reviewer dalam proses perhitungan 

nilai, penentuan kelayakan, dan juga rekap nilai hasil pelaksanaan audit mutu 

internal 

Kata kunci: audit mutu internal, LP3M, Case Tools, UPN “Veteran” Jawa Timur 


