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ABSTRAK 
 

MOCHAMAD RAFI K., PENGARUH MANFAAT PENGGUNAAN, RISIKO, 

DAN KEPERCAYAAN TERHADAP PENGGUNAAN ULANG DOMPET 

DIGITAL (E-WALLET) DANA DI KOTA SURABAYA. 

 

 Era digital dan teknologinya semakin berkembang menjadikan kegiatan yang 

bersifat konvensional menjadi serba digital meberikan dampak terhadap kehidupan 

manusia yaitu perubahan pada sistem bertransaksi yang bisa dilakukan secara online. 

Berbagai inovasi tercipta dari karya manusia bertujuan memudahkan kehidupan 

mereka. Pada saat ini masyarakat lebih memilih menggunakan dompet digital (e-

wallet) pada pereangkat yang mereka miliki contohnya smartphone, sehingga 

penggunaan ulang tidak terlepas dari manfaat penggunaan, risiko, dan kepercayaan 

terhadap dompet digital (e-wallet), khususnya DANA yang menjadi salah satu dompet 

digital terbesar di Indonesia. 

 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengguna dompet digital (e-wallet) DANA di Kota Surabaya. Jumlah sampel 

yang digunakan adalah sejumlah 100 responden dengan memakai metode purposive 

sampling. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier berganda 

dengan bantuan alat hitung SPSS for windows versi 26.0. Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa: (1) Manfaat penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan ulang dompet digital (e-wallet) DANA di Kota Surabaya. (2) 

Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan ulang dompet digital 

(e-wallet) DANA di Kota Surabaya. (3) Kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan ulang dompet digital (e-wallet) DANA di Kota 

Surabaya. Dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel bebas (manfaat penggunaan, 

risiko, dan kepercayaan) berpengaruh positif terhadap penggunaan ulang dompet 

digital (e-wallet) DANA di Kota Surabaya. 

 

Kata kunci : Manfaat penggunaan, Risiko, Kepercayaan, dan Penggunaan ulang 
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ABSTRACT 
 

MOCHAMAD RAFI K., THE INFLUENCE OF BENEFITS, RISK, AND TRUST 

ON THE REUSE OF DIGITAL WALLET (E-WALLET) FUNDS IN THE CITY OF 

SURABAYA. 

 

The digital era and its technology are growing, making conventional activities 

all digital, having an impact on human life, namely changes to the transaction system 

that can be done online. Various innovations created by human work aim to make their 

lives easier. At this time, people prefer to use digital wallets (e-wallet) on the devices 

they have, for example smartphones, so that reuse cannot be separated from the 

benefits of using, risks, and trust in digital wallets (e-wallet), especially DANA which 

is one of the The largest digital wallet in Indonesia. 

 

This research uses quantitative methods. The population in this study are 

DANA digital wallet (e-wallet) users in the city of Surabaya. The number of samples 

used is a number of 100 respondents using purposive sampling method. The data 

analysis technique used multiple linear regression analysis technique with the help of 

SPSS for windows version 26.0 calculator. The findings of this study indicate that: (1) 

The use of benefits has a positive and significant effect on the reuse of DANA's digital 

wallet (e-wallet) in the city of Surabaya. (2) The risk has a positive and significant 

impact on the reuse of DANA's digital wallet (e-wallet) in the city of Surabaya. (3) 

Trust has a positive and significant effect on the reuse of DANA's digital wallet (e-

wallet) in the city of Surabaya. It can be concluded that the three independent variables 

(use benefits, risks, and trust) have a positive effect on the reuse of DANA's digital 

wallet (e-wallet) in the city of Surabaya. 

 

Keyword :Benefits of use, Risks, Trust, and Reuse 
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