BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penjualan merupakan salah satu aspek yang penting dalam sebuah
perusahaan. Pengelolaan perusahaan yang kurang baik akan merugikan
perusahaan karena dapat berimbas pada perolehan laba, dan pada akhirnya dapat
mengurangi pendapatan. Setiap perusahaan memiliki sistem berbeda dalam
melakukan usahanya. Secara umum perusahaan harus memiliki sistem yang tepat
dalam semua aspek yang dijalankannya. Sistem yang baik ini merupakan salah
satu kunci dalam pengendalian (Herdianti, 2012).

Penjualan barang meliputi barang yang diproduksi perusahaan untuk dijual
dan barang yang dibeli untuk dijual kembali seperti barang dagang yang dibeli
pengecer atau lainnya.

Perusahaan butik ini berdiri pada tahun 2013 atas keinginan pemilik
perusahaan serta keinginan anak muda yang memiliki hobi dan kegemaran yang
sama dalam bidang fashion, karena sering bertemu dalam berbagai kegiatan di
bidang fashion dan desain, owner atau pemilik ini mencetuskan menginginkan
kegiatan penjualan baju yang terkomputerisasi sehingga pemilik ingin mudah
mengakses data penjualan mendirikan sebuah usaha yang dinamakan D'Sheyfa
yang berdiri di Daerah Sidoarjo, lingkungan yang memiliki tingkat pendidikan
dan pengetahuan tentang model, tapi masih minim dalam mempromosikan
pentingnya kebutuhan fashion dalam yang baik dan bekualitas bagi

masyarakatnya.



Berdasarkan permasalahan terebut maka dibutuhkan sistem informasi
penjualan berbasis desktop untuk pengoperasian penjualan di butik D’Syefah agar
membantu butik D’Syefah dalam proses penjualan dan memberikan hasil laporan
data penjualan. Maka diangkatlah judul “Penerapan Sistem Informasi Penjualan
Busana Muslim dengan fitur SMS Gateway studi kasus : Toko Baju Dan Hijab
D’Sheyfa”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat
permasalahan yang akan diangkat dalam penyelesaian skripsi ini adalah
Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi yang menerapkan sms
gateway untuk menangani transaksi penjualan di perusahaan.

1.3 Batasan Masalah

Batasan Masalah dari skripsi ini yaitu perumusan masalah yang telah
diuraikan, batasan dan ruang lingkup permasalahan dalam menyelesaikan skripsi
pengimplementasi SMS GATEWAY:

1.  Aplikasi penjualan ini berfungsi untuk mengelola kumpulan data
barang, data pelanggan, data transaksi dan laporan transaksi setiap
bulan.

2. Aplikasi ini menggunakan SMS Gateway untuk menginformasikan
promo jika ada barang baru atau butik tersebut melakukan promo
baju.
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menerapkan sms gateway untuk menangani transaksi penjualan di perusahaan.



1.5 Manfaat

1. Membantu pegawai dalam hal pencatatan transaksi, pengecekan stok
barang dan pencatatan data pelanggan di butik D’Sheyfa.

2. Dengan adanya sistem informasi ini pimpinan butik D’Sheyfa dapat
menerima laporan transaksi penjualan barang dalam bentuk harian,
mingguan, bulanan dan tahunan.

1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan Laporan Skripsi ini, pembahasan disajikan dalam lima bab

dengan sistematika sebagai berikut:
BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini berisikan tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan
masalah, tujuan, manfaat, metodologi penelitian dan sistematika penulisan yang
digunakan dalam laporan skripsi ini.
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan-landasan teori dan hal-hal yang bersifat informatif
yang akan digunakan sebagai data pendukung dalam penyelesaian permasalahan.
BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi analisis dari sistem yang akan dibuat dan perancangan sistem
yang meliputi: perancangan docflow dan sysflow, pengguna hak akses,
perancangan alur kerja sistem menggunakan Data Flow Diagram (DFD),
perancangan CDM (Conceptual Data Model) dan PDM (Physical Data Model),

perancangan database, perancangan tabel, dan perancangan tampilan antarmuka.



BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang hasil Skripsi yaitu pengimplementasian hasil
perancangan sistem yang telah dibuat ke dalam bentuk aplikasi yang akan
dibangun. Membahas uji coba aplikasi yang dibuat, untuk mengetahui tingkat
keberhasilan sistem dan ketepatan datanya, kemudian melakukan evaluasi
terhadap kinerja sistem dengan mengelola sistem yang di buat
BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang sudah diperoleh dari hasil Skripsi.
DAFTAR PUSTAKA

Berisi tentang literatur yang digunakan sebagai pedoman dan membantu

pengerjaan Skripsi.



