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Judul : PENGUKURAN DAN ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
KEBERHASILAN PADA WEB AKADEMIK MAHASISWA DI SEKOLAH
TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA SURABAYA
Pembimbing 1: Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, M.T

Pembimbing 2: Arista Pratama S.Kom, M.Kom

ABSTRAK

Penggunaan Teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja dan pelayanan
dibidang pendidikan. Instansi pendidikan berusaha untuk meningkatkan efisiensi
dan efektivitas kinerja dengan penerapan web akademik mahasiswa. Penggunaan
web akademik mahasiswa yang sukses diharapkan dapat menunjang proses
akademik yang mudah dan cepat. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur faktor-
faktor keberhasilan pada web akademik mahasiswa dan menguji hubungan antar
variabel terhadap net benefit dalam Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia di
Surabaya. Model penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah Information
System Success Model Updated 2003, dengan enam variabel pengukuran yaitu
variable information quality, system quality, service quality, use, user satisfaction,
dan net benefit. Penelitian ini menggunakan responden sebanyak 366 yang
merupakan mahasiswa aktif Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia di Surabaya
baik secara online dan offline yang merupakan mahasiswa aktif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kesuksesan web akademik mahasiswa memiliki
prosentase sebesar 75% yang artinya sukses. Variabel information quality, system
quality, dan service quality memiliki pengaruh terhadap net benefit melalui mediasi
variabel use. Hasil penelitian juga menunjukkan variabel use memiliki pengaruh
terhadap net benefit melalui mediasi variabel user satisfaction.

Kata Kunci: information system success model, net benefit, user satisfaction, web
akademik mahasiswa.
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