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ABSTRAK 

 

Instagram merupakan media sosial yang popular di kalangan para 

pengguna smartphone. Instagram digunakan sebagai sarana promosi bagi para 

pelaku usaha. Oleh karena itu dalam upaya untuk mengetahui munculnya 

purchase intention pada pengguna Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengukur seberapa signifikan faktor yang mempengaruhi terbentuknya purchase 

intention pada akun Instagram PT. Kinetic Digital Indonesia. Dalam penelitian 

ini, menggunakan analisis model persamaan structural guna mencapai tujuan 

tersebut. Penelitian ini mengambil responden berjumlah 40 orang para pelaku 

usaha yang pernah menggunakan jasa dari PT. Kinetic Digital Indonesia selama 

periode tahun 2018 sampai dengan 2019. Terdapat dua faktor yang mempengaruhi 

terbentuknya purchase intention yaitu word of mouth dan brand awareness. Dua 

faktor tersebut mempengaruhi terbentuknya purchase intention dikarenakan social 

media marketing menjadi dasar dari kegiatan brand awareness dan word of mouth. 

 

Kata kunci: purchase intention, instagram, SEM, brand awareness, word of 

mouth, social media matketing. 
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