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ABSTRAK 

 

PUNGKI KUMALA SARI, 18042010142, FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI LOYALITAS PELANGGAN KOSMETIK WARDAH 

(STUDI PADA KONSUMEN WARDAH MAHASISWA UPN “VETERAN” 

JAWA TIMUR) 

Penelitian ini bertujuan  untuk memahami dan mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi loyalitas pelanggan kosmetik wardah. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur dengan 

kriteria Laki/Perempuan dan angkatan 2018, 2019, 2020. Sampel yang diperlukan 

sebesar 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah nonprobability sampling. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang dikumpulkan atau diperoleh 

langsung dari objek peneliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi liniear berganda. Dengan demikian hasil penelitian ini 

yakni secara simultan dan parsial citra merek, kualitas produk, dan kepuasan 

pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kosmetik wardah. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas 

Pelanggan  
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ABSTRACT 

 

PUNGKI KUMALA SARI, 18042010142, FACTORS INFLUENCING 

CUSTOMER LOYALTY FOR WARDAH COSMETICS (STUDY ON 

WARDAH CONSUMERS STUDENTS OF UPN “VETERAN” EAST JAVA) 

This study aims to understand and determine the factors that influence customer 

loyalty to wardah cosmetics. The population used in this study were UPN 

"Veteran" East Java students, with criteria consisting of male or female and the 

2018–2020 class. The sample required 100 respondents. The sampling technique 

used in this research is non-probability sampling. The type of data used in this 

study is primary data, namely data collected or obtained directly from the research 

object. The data collection technique used in this study was a questionnaire. The 

data analysis technique used in this research is multipe linear regression analysis. 

Thus, the results of this study, namely, simultaneously and partially brand image, 

product quality, and customer satisfaction, have a significant effect on customer 

loyalty for Wardah cosmetics. 

Keywords : Brand Image, Product Quality, Customer Satisfaction, Customer 

Loyalty.


