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ABSTRAK 

MUSTATI’ ULIYAH, 18042010036, Faktor-Faktor Bauran Pemasaran Yang 

Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan Berdasarkan Aspek-Aspeknya (Studi Pada 

Pelanggan GoFood di Gresik) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga, Promosi, 

Distribusi, Orang, Proses, dan Bukti Fisik terhadap Loyalitas Pelanggan, baik 

pengaruhnya secara parsial dan pengaruhnya secara simultan. Populasi pada penelitian 

ini yaitu pelanggan GoFood di Gresik yang dibatasi dengan kriteria tertentu. Sampel 

yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 100 responden dengan menggunakan 

teknik penarikan sampel nonprobability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling. Pada penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan 

menggunakan google form. Metode pengujian data yang diterapkan pada penelitian ini 

yaitu Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier 

Berganda, Uji T, dan Uji F. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Harga, 

Promosi, Distribusi, Proses, Bukti Fisik secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Variabel Produk dan Orang secara parsial berpengaruh tidak 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Kemudian variabel Produk, Harga, Promosi, 

Distribusi, Orang, Proses, dan Bukti Fisik secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

MUSTATI’ ULIYAH, 18042010036, Marketing Mix Factors Affecting Customer 

Loyalty Based on Its Aspects (Study on GoFood Customers in Gresik) 

 

This study aims to determine the effect of Product, Price, Promotion, Distribution, 

People, Process, and Physical Evidence on Customer Loyalty, both partially and 

simultaneously. The population in this study are GoFood customers in Gresik who are 

limited by certain criteria. The sample used in this study was 100 respondents using a 

non-probability sampling technique with a purposive sampling approach. In this study, 

data collection was carried out through a questionnaire using a google form. The data 

testing methods applied in this study are Validity Test, Reliability Test, Classical 

Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis, T Test, and F Test. The results 

of this study indicate that the variables Price, Promotion, Distribution, Process, 

Physical Evidence partially have a significant effect on Customer Loyalty. Product and 

Person variables partially have no significant effect on Customer Loyalty. Then the 

variables of Product, Price, Promotion, Distribution, People, Process, and Physical 

Evidence simultaneously have a significant effect on customer loyalty. 

 

Keywords: Marketing Mix, Customer Loyalty 

 

 


